Приложение № 3 к распоряжению

Администрации городского округа

Электросталь Московской области

от 31.01.2012 № 83-р
Административный регламент

предоставления городским округом Электросталь Московской области муниципальной услуги по выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги здравоохранения «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» разработан с целью определения порядка предоставления услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении данной услуги, а также взаимодействие организаций (учреждений).
Административный регламент  определяет правила предоставления муниципальной услуги и является обязательным для исполнения муниципальным учреждением здравоохранения.
Для лечебно-профилактических учреждений ФГУЗ «ЦМСЧ № 21» ФМБА России и МСЧ ОАО "Металлургический завод "Электросталь", оказывающих медицинскую помощь населению городского округа Электросталь, административный регламент носит рекомендательный характер. Допустимо использование иных правил, предоставления услуги, но не нарушающих прав граждан.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица: граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, а также несовершеннолетние граждане до 18-летнего возраста. 
Направление на медико-социальную экспертизу может быть оформлено врачом, оказывающим лечебно-профилактическую помощь, только после проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий при наличии данных, подтверждающих стойкое умеренно выраженное, стойкое выраженное или стойкое значительно выраженное нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами.

Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за исполнением муниципальной услуги.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно в учреждениях здравоохранения и его подразделениях у должностных лиц структурных подразделений, ответственных за организацию предоставления муниципальной услуги. В МУЗ «ЭЦГБ» – в соответствии с приложением № 1, во ФГУЗ «ЦМСЧ № 21» ФМБА России – приложение № 2, в МСЧ ОАО "Металлургический завод "Электросталь" – приложение № 3.

Специалисты, участвующие в исполнении муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Административного регламента.

1.3.1. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой, общедоступной и бесплатной.

1.3.2. Для получения информации по   предоставлению услуги граждане вправе обратиться: 

- непосредственно к своему участковому врачу или врачу-специалисту;

- в лечебно-профилактические учреждения городского округа Электросталь, предоставляющие услугу, пункт 1.3;

- в управление здравоохранения Администрации городского округа Электросталь;

- просмотр информации на сайте муниципального образования в сети Интернет www.elektrostal.ru.
Обращение может быть выражено лично или через  законных представителей:

- в устной форме лично;

- по телефону;

- письменно (по почте, по электронной почте).  

1.3.3. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- чёткость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.3.4. Информирование граждан организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

1.3.5. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется при личном обращении или  по телефону в доброжелательной, вежливой форме и не превышает 30 минут при личном обращении, 10 минут – при обращении по телефону.

Медицинский работник, осуществляющий  индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные  вопросы, а в случае необходимости, с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 20 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, медицинский работник может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде,  либо назначить другое удобное для гражданина время  для устного информирования. Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы муниципального учреждения здравоохранения.
1.3.6. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в учреждении здравоохранения осуществляется путём почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении).

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

1.3.7. Публичное информирование осуществляется путём публикации информационных материалов в средствах массовой информации и  путём использования информационных стендов. Информационные стенды оборудованы  в доступном для получателя муниципальной услуги месте, около регистратур муниципального учреждения и содержат следующую информацию:

- адрес муниципального учреждения здравоохранения; 

- режим работы;

- номера телефонов;

- адрес электронной почты муниципального учреждения здравоохранения;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;

- перечень документов, предоставляемых гражданином для получения муниципальной услуги; 

- нормативные правовых актов, регламентирующих деятельность по предоставлению услуги.

1.4. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан.

Медицинский работник, осуществляющий приём и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, медработник, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность. В конце информирования медицинский работник, осуществляющий приём и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).
Письменное обращение граждан регистрируется в журнале входящей корреспонденции в канцелярии медицинского учреждения.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование услуги – выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы (далее – муниципальная услуга). 

2.2. Наименование организации (учреждения), представляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется структурными подразделениями Муниципального учреждения здравоохранения «Электростальская центральная городская больница» (далее – МУЗ «ЭЦГБ», учреждение), а также лечебно-профилактическими учреждениями: Федерального государственного учреждения здравоохранения "Центральная медико-санитарная часть № 21" Федерального медико-биологического агентства России (ФГУЗ «ЦМСЧ № 21» ФМБА России, учреждение») и Медсанчасти ОАО "Металлургический завод "Электросталь" (МСЧ ОАО "Металлургический завод "Электросталь", учреждение).

Ответственными исполнителями предоставления муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица учреждений, ответственные за выполнение конкретных административных процедур (далее – должностные лица).
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- при наличии данных для направления на МСЭ – выдача направления, с указанием состояния здоровья; 

- при отсутствие данных для направления на МСЭ - выдача справки (по желанию).
В случае если лечебно-профилактическое учреждение отказало гражданину в направлении на медико-социальную экспертизу, гражданин (его законный представитель) имеет право обратиться в бюро самостоятельно.

2.4. Сроки предоставления услуги обусловлены объемом необходимых дополнительных обследований. Диагностические мероприятия проводятся в соответствии со стандартами обследования граждан при направлении их на медико-социальную экспертизу.

Срок предоставления муниципальной услуги зависит от объема диагностических мероприятий, но не должен превышать один месяц, с момента первичного обращения гражданина и представления в медицинское учреждение документов.  

Максимальный срок для выдачи направления (справки) не может превышать 60 минут с момента принятия решения о его выдачи (отказе).

Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявки на выполнение муниципальной услуги – не более 60 минут.
Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 60 минут.

Срок регистрации запроса посредством личного обращения не более 30 минут.
2.5. Перечень нормативных правовых  актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, Московской области и правовыми актами органов местного самоуправления городского округа Электросталь:

- Конституцией Российской Федерации;

- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, утвержденными Верховным Советом Российской Федерации от 22 июля 1993г. № 5487-1;

- Федеральным законом от 24 ноября 1995г. № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" 

- Федеральным законом от 12 января 1995г. № 5-ФЗ "О ветеранах";

- Федеральным законом от 24 июля 1998г. № 125-ФЗ "Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний" 

- Законом Российской Федерации от 15 мая 1991г. № 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" ;

- Федеральным законом от 10 января 2002г. № 2-ФЗ "О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне";

- Федеральным законом от 26 ноября 1998г. № 175-ФЗ "О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча";

- Федеральным законом от 15 декабря 2001г. № 166-ФЗ "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 17 декабря 2001г. № 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 2 августа 1995г. № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов";

- Федеральным законом от 17 июля 1999г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

- Федеральным законом от 10 декабря 1995г. № 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 24 июля 1998г. № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 22 августа 2004г. № 122-ФЗ "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов "О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 24 июля 2009г. № 213-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона "О страховых взносах в Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и территориальные фонды обязательного медицинского страхования";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2006г. № 722 "О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 16 декабря 2004г. № 805 и в Положение о Федеральном медико-биологическом агентстве, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2005 г. № 206";

- Распоряжением Правительства Российской Федерации 21 августа 2006г. № 1156-р "Об утверждении перечней организаций и территорий, подлежащих обслуживанию ФМБА России";

- Приказом Минздравсоцразвития России от 17 ноября 2009г. № 906 н "Об утверждении порядка организации и деятельности федеральных государственных учреждений медико-социальной экспертизы";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006г. № 95 "О порядке и условиях признания лица инвалидом";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 октября 2000г. № 789 "Об утверждении правил установления степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 декабря 2000г. № 967 "Об утверждении Положения о расследовании и учете профессиональных заболеваний";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2005г. № 206 "О Федеральном медико-биологическом агентстве";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 02 июня 2008г. № 423 "О некоторых вопросах деятельности Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Федерального медико-биологического агентства";

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 31 января 2009г. № 98-р «Об утверждении перечня федеральных государственных учреждений, находящихся в ведении ФМБА России»;

- Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 18 июля 2001г. № 56 "Об утверждении временных критериев определения степени утраты профессиональной трудоспособности в результате несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, формы программы реабилитации пострадавшего в результате несчастного случая на производстве и профессионального заболевания";

- Приказом Минздравсоцразвития России от 24 ноября 2010г. № 1031н "О формах справки, подтверждающей факт установления инвалидности и выписки из акта освидетельствования гражданина, признанного инвалидом, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и о порядке их составления";

- Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 мая 2001г. № 176 "О совершенствовании системы расследования и учета профессиональных заболеваний в Российской Федерации";

- Приказом Минздравсоцразвития России от 31 января 2007г. № 77 "Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь";

- Решением Совета депутатов городского округа Электросталь Московской области от 27.05.2010  № 543/82 «О реестре муниципальных услуг»; - Лицензией на право осуществление медицинской деятельности.

- Лицензией на право осуществление медицинской деятельности.

2.6. Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги по проведению медико-социальной экспертизы являются:

 2.6.1. Документ, удостоверяющий личность

- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, - для граждан Российской Федерации;

- паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, - для иностранных граждан;

- свидетельство о рождении несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, - для граждан Российской Федерации до 15 лет, паспорт гражданина Российской Федерации -  с 15 до 18 лет;

- свидетельство о рождении иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, - для иностранных граждан;

2.6.2. Амбулаторная карта или выписка с заключением специалистов, результатами инструментальных исследований и лабораторными данными. 

2.6.3. При исполнении муниципальной услуги, результатом которой является определение степени утраты профессиональной трудоспособности, дополнительно могут быть представлены:

- акт о несчастном случае на производстве или акт о случае профессионального заболевания;

- решение суда об установлении факта несчастного случая на производстве или профессионального заболевания;

- заключение государственного инспектора по охране труда, либо других должностных лиц (органов) осуществляющих контроль и надзор за состоянием охраны труда и соблюдением законодательства о труде, о причинах повреждения здоровья, или медицинское заключение о профессиональном заболевании;

- заключение органа государственной экспертизы условий труда о характере и условиях труда пострадавших, которые предшествовали несчастному случаю на производстве и профессиональному заболеванию;

- копия трудовой книжки.

2.7. В случаях, когда состояние  здоровья гражданина не позволяют ему выразить свою волю лично, должен быть приложен  документ, подтверждающий право, представлять интересы гражданина при осуществлении муниципальной услуги. 

В случаях, когда состояние здоровья гражданина не позволяют ему выразить свою волю и отсутствует лицо, представляющее его интересы, освидетельствование гражданина проводится по заявлению, подписанному лечащим врачом и председателем врачебной комиссии (заместителем главного врача организации, оказывающей лечебно-профилактическую помощь гражданину).

2.8. Диагностические мероприятия должны быть проведены в соответствии со стандартами обследования граждан при направлении их на медико-социальную экспертизу. Те диагностические обследования, необходимые для уточнения нарушений функций организма и которые не входят в территориальную программу государственных гарантий, проводятся на платной основе.

В направлении на медико-социальную экспертизу должны быть указаны данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и состояние компенсаторных возможностей организма, результаты проведенных лечебных, реабилитационных мероприятий,  рекомендуемые мероприятия по медицинской реабилитации.
2.9. Предоставление услуги носит заявительный характер.
Исполнение муниципальной услуги осуществляется через структурные подразделения лечебно-профилактических учреждений  бесплатно.
Не позднее одного месяца со дня выдачи настоящее направление может быть представлено гражданином (его законным представителем) в филиал главного бюро медико-социальной экспертизы - бюро медико-социальной экспертизы.

2.10. В направлении на медико-социальную экспертизу должны быть указаны данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и состояние компенсаторных возможностей организма, результаты проведенных лечебных, реабилитационных мероприятий,  рекомендуемые мероприятия по медицинской реабилитации.

2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствие необходимых документов;
- отсутствие признаков стойкой утраты функций организма;
- представление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки;
- нахождение гражданина в момент предоставления муниципальной услуги в состоянии, унижающем человеческое достоинство: алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

2.12. Основания для приостановления исполнения муниципальной услуги:
2.12.1. Нахождение гражданина в момент предоставления муниципальной услуги в состоянии, унижающем человеческое достоинство: алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

2.12.2. Исполнения муниципальной услуги может быть приостановлено на время, необходимого для реализации мероприятий, предусмотренных программой дополнительного обследования.

2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Места ожидания и предоставления муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для получателей и оптимальным условиям работы специалистов, а также оборудованы средствами пожаротушения.

Места для ожидания должны быть оборудованы стульями, скамьями, должен быть обеспечен соответствующий климатический режим, и доступ в санитарно-бытовые помещения для получателей медицинских услуг в соответствии с утвержденными санитарными нормами и правилами.
Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в коридорах. 

2.14. Показатели доступности и качества услуги: 

	Показатели
	Единица измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения муниципальной услуги
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Своевременность предоставления муниципальной услуги
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	0


3. Административные процедуры
3.1. Порядок предоставления услуги включает следующие административные процедуры:

- прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности;

- заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению опроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу;

- принятие решения врачебной комиссии о направлении на медико-социальную экспертизу и выдача направления на медико-социальную экспертизу установленного образца либо об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу и выдача справки врачебной комиссии по желанию пациента);

- прохождение Получателем услуги необходимых диагностических обследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов;

- заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов и решение о выдаче заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу или об отказе.

3.2. Прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности.

Лечащий врач-специалист, осуществляющий динамическое наблюдение за состоянием здоровья пациента, при установлении признаков ограничения жизнедеятельности и нуждающегося в социальной защите, а также нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований, вправе принять решение о направлении пациента на врачебную комиссию гражданина для решения вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.

3.3. Работа врачебной комиссии по решению вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.

3.3.1.Врачебная комиссия проводит заседания согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии, но не реже 1 раза в неделю, в дни установленные Учреждением.

Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с руководителем Учреждения.

3.3.2. Врачебная комиссия действует в Учреждении на основании положения о врачебной комиссии, утвержденного распорядительным документом руководителя Учреждения и состоит из председателя комиссии, членов комиссии (врачей-специалистов).

3.3.3. По результатам заседания комиссия вправе принять следующие решения:

- о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу и выдачи соответствующего направления установленного образца с составлением индивидуальной программы обследования;

- об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу.

3.3.4. В случае принятия решения врачебной комиссией о направлении на медико-социальную экспертизу, гражданина (его законному представителю) врачебной комиссией выдается направление на медико-социальную экспертизу установленного образца (форма 088/у-06, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 года № 77), в котором расписывается индивидуальная программа обследования.

3.3.5. Решение врачебной комиссии принимается большинством голосов и оформляется протоколом заседания комиссии. При наличии разногласий врачей-специалистов, в протоколе заседания врачебной комиссии указывается особое мнение. Протокол врачебной комиссии подписывается всеми членами комиссии, участвовавшими в заседании, после чего в него запрещается вносить какие-либо изменения и дополнения.

3.4. Индивидуальная программа обследования пациента составляется с учетом заболевания Получателя услуги, с использованием классификаций и критериев, утвержденных Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации, а также медико-экономических стандартов оказания медицинской помощи.
Индивидуальная программа обследования указывается в протоколе врачебной комиссии и в направлении на медико-социальную экспертизу.
Решение об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при отсутствии медицинских показаний, а также исходя из комплексной оценки состояния организма, на основе анализа клинико-функциональных, социально-бытовых и психологических данных гражданина.

3.5. В случае принятия решения об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу гражданину (его законному представителю) по его желанию выдается справка врачебной комиссии, на основании которой гражданин (его законный представитель) вправе самостоятельно обратиться в бюро Медико-социальной экспертизы.

3.6. Обследование.

3.6.1. Прохождение получателем услуги необходимых диагностических исследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов осуществляется с учетом заболевания и индивидуальной программы обследования. 

3.6.2.  После прохождения и получения необходимых заключений врачей-специалистов Получатель услуги обращается во врачебную комиссию. При отсутствия признаков, подтверждающих клинико-функциональный диагноз, на этапе прохождения Получателем услуги диагностических обследований, получения консультаций врачей-специалистов лечащий врач-специалист информирует Получателя услуги об отсутствии таких признаков и предлагает приостановить дальнейшее прохождение диагностических обследований, консультаций.

3.7. Направление на медико-социальную экспертизу заверяется в установленном порядке и выдается Получателю услуги на руки для обращения в Бюро Медико-социальной экспертизы.

В направлении на медико-социальную экспертизу, заверенном печатью, указываются данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий.

Направление на медико-социальную экспертизу подписывается председателем и членами врачебной комиссии и заверяется печатями и штампами Учреждения, дополнительные листы к форме 088/у-06 также должны быть подписаны председателем врачебной комиссии и заверены печатью и штампом Учреждения.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль и его периодичность за соблюдением процедуры предоставления услуги осуществляет администрация лечебно-профилактического учреждения.

Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления услуги осуществляется заместителем руководителя Учреждения по клинико-экспертной работе и включает:
- выявление и устранение нарушений прав Получателя услуги;
- рассмотрение обращений Получателей услуг, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) работников.
4.2. Заместитель руководителя Учреждения по клинико-экспертной работе несет ответственность за достоверность, полноту сведений, указанных в направлении на медико-социальную экспертизу, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Контроль полноты и качества исполнения  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок и устранение нарушений  прав граждан льготных категорий, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на действие (бездействие) должностных лиц.
4.4. Проверки могут быть плановыми (в соответствии с годовыми планами работы), внеплановыми, комплексными или тематическими, по конкретному обращению граждан.

4.5. По результатам  проведенных проверок в случае выявления нарушений прав и законных интересов граждан осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Контроль за соблюдением и исполнением настоящего регламента, полнотой предоставления услуги осуществляет Управление здравоохранения Администрации городского округа.
5. Досудебный порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.1. Граждане имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в вышестоящих организациях, лично или через своего законного представителя.

5.2. Граждане имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее – письменное обращение). 

5.3. При обращении граждан в письменной форме срок его рассмотрения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.4. Жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц следует направлять:

1) в МУЗ «ЭЦГБ» 

 - по адресу:  144000, Московская область, г. Электросталь, ул. Пушкина, д. 3.;

 - по телефону/факсу: 574-71-17;

- по  электронной почте: muzecgb@yandex.ru
2) в ФГУЗ «ЦМСЧ № 21» ФМБА России

- по адресу: 144009, Московская область, г. Электросталь, ул. Комсомольская, д. 3.;

- по телефону: 577-36-17; факсу(495)702-92-19.

3) в МСЧ ОАО "Металлургический завод "Электросталь"

- по адресу: 144002, Московская область, г. Электросталь, ул. Красная, д. 48;

- по телефону/факсу: 573-39-33.

4) в Управлении здравоохранения Администрации городского округа Электросталь Московской области

- по адресу:  144003, Московская область, г. Электросталь, ул. Мира, д. 12;

- по телефону/факсу: 573-65-22;

- по  электронной почте: uz.05@bk.ru. 

5.5. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование организации для юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. В письменном обращении могут быть указаны: 

- наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации); 

- суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.  
В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии по своему усмотрению. 

5.6. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом  принимается решение об удовлетворении требований гражданина либо об отказе в его удовлетворении. 

5.7. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется гражданину.

Если в письменном обращении не указаны: фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.9. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.10. Если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,  должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же адрес или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение. 

5.11. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.  

5.12. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики: 

- по номерам телефонов,  информационных стендах, в средствах массовой информации; 

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания; 

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы гражданина;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия); 

- сведения о способе информирования гражданина о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения. 

5.13. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке

Приложение № 1
к административному регламенту
Контактные телефоны МУЗ «ЭЦГБ»:

	Наименование подразделения
	Адрес
	График работы
	Телефоны регистратуры

	Городская поликлиника
	ул. Пушкина, д. 3
	с 8.00 до 20.00

Суббота:

с 8.00 до 14.00

Воскресенье – выходной
	Терапевтическое отделение №1:

 574-65-57;574-45-04;
Терапевтическое отделение №2:

574-71-46; 574-71-31;

Узкие специалисты: 

574-65-57;574-45-04;

Регистратура:

574-71-46; 574-71-31

	Отделение общей врачебной практики
	ул. Карла Маркса, д. 7А
	с 8.00 до 19.00
	575-42-54

	Терапевтическое отделение № 3 городской поликлиники 
	пр. Южный, д.9 к. 1
	с 8.00 до 20.00
	573-53-33

	Кабинет общей врачебной практики 
	ул. Сталеваров, д. 4в
	Понедельник, вторник, четверг, пятница с 8.00 до 15.00; среда с 14.00 до 19.00
	571-82-88

	Детская городская поликлиника
	ул. Журавлева, д. 9
	с 7.30 до 19.00
	572-15-63;

572-34-00

	Филиал детской городской поликлиники
	 пр. Ленина, д. 10
	с 7.30 до 19.00
	576-59-55

	Отделение по оказанию дерматовенерологической помощи
	 ул. Советская, 5 б
	с 8.00 до 19.00
	574-65-57; 574-48-44

	Отделение по оказанию психиатрической помощи
	 ул. Пионерская, д. 6;

 ул. Пионерская, д. 11
	с 8.00 до 16.00
	573-97-01; 573-76-03; 573-87-95

	Отделение по оказанию противотуберкулезной помощи
	ул. Пушкина, д. 3
	с 8.00 до 17.00
	

	Центральная городская больница
	ул. Пушкина, д. 3
	с 8-00 до 16-00
	Терапевтическое отделение №1:

574-41-44;574-66-56;
Терапевтическое отделение №2:

574-46-36;
Терапевтическое отделение №3:
574-42-42;

Неврологическое отделение 574-49-71;

Хирургическое отделение №2

574-71-08;

Травматологическое отделение

574-42-48;

Офтальмологическое отделение

576-09-25; 576-00-88;

Отоларингологическое отделение

576-46-11; 576-00-88;

	Перинатальный центр
	ул. Пушкина, д. 3 (Перинатальный центр);

ул. Пушкина, д. 32

(консультативно-диагностическое отделение ПЦ)
	С 8-00 до 16-00
	Отделение патологии беременности

574-47-46;

Гинекологическое отделение

574-71-26; 574-40-23;

Консультативно-диагностическое отделение перинатального центра

	Детская городская больница
	ул. Пушкина, д. 3

(детское соматическое отделение);
	С 8-00 до 16-00
	Приемный покой 

574-71-37;

Детское соматическое отделение

574-71-42;

574-31-45;

	Отделение по оказанию наркологической помощи
	ул. Мичурина, д. 5
	С 8-00 до 16-00
	575-08-30; 575-42-45


Контактные телефоны руководства МУЗ «ЭЦГБ»:

	Должность, подразделение
	Телефон

	Приемная главного врача  МУЗ «ЭЦГБ» 
	574-71-17

	Заместитель главного врача МУЗ «ЭЦГБ» по медицинской части  
	574-68-11

	Заместитель главного врача МУЗ «ЭЦГБ» по хирургической работе  
	574-30-29

	Заместитель главного врача МУЗ «ЭЦГБ» по амбулаторно-поликлинической работе
	574-44-45

	Заместитель главного врача МУЗ «ЭЦГБ» по клинико-экспертной работе  
	574-66-98

	Заведующий приемным отделением ЦГБ
	574-71-47

	Заведующий терапевтическим отделением № 1 
	574-40-78

	Заведующий терапевтическим отделением № 2 
	574-69-38

	Заведующий терапевтическим отделением № 3
	574-71-48

	Заведующий неврологическим отделением 
	574-41-89

	Заведующий хирургическим отделением № 2
	574-60-39

	Заведующий травматологическим отделением 
	574-66-39

	Главный врач перинатального центра
	574-32-14

	Заместитель главного врача МУЗ «ЭЦГБ» по оказанию помощи детскому населению
	574-33-40; 572-34-11

	Заведующий отделением по оказанию дерматовенерологической помощи
	576-86-81

	Заведующий отделением по оказанию психиатрической помощи
	573-78-53

	Заведующий отделением по оказанию наркологической помощи
	575-08-30

	Заведующий терапевтическим отделением №1 городской поликлиники
	574-63-33

	Заведующий терапевтическим отделением №2 городской поликлиники
	574-47-26

	Заведующий терапевтическим отделением №3 городской поликлиники
	573-93-11

	Заведующий терапевтическим отделением врачей общей практики городской поликлиники
	575-40-50

	Заведующий консультативно-диагностическим отделением перинатального центра
	576-46-29

	Заведующий детской городской поликлиники №1
	572-34-11

	Заведующий филиалом детской городской поликлиники №1
	576-34-12


Приложение № 2
к административному регламенту

Контактные телефоны ФГУЗ «ЦМСЧ № 21» ФМБА России:

	Должность, подразделение
	Телефон

	Приемная начальника ФГУЗ «ЦМСЧ № 21» ФМБА России 
	577-36-17

	Заместитель начальника по медицинской части 
	577-35-32

	Заместитель по клинико-экспертной работе 
	577-36-27

	Заведующий городской поликлиники
	577-35-20

	Регистратура
	577-35-00, 577-35-36

	Заведующий заводской поликлиники 
	577-99-65

	Регистратура
	577-63-06

	Заведующий детской поликлиники 
	577-30-45

	Регистратура
	577-30-53, 577-30-52


Приложение № 3

к административному регламенту
Контактные телефоны МСЧ ОАО "Металлургический завод "Электросталь":

	Должность, подразделение
	Телефон

	Главный врач
	573-39-33

	Заместитель главного врача
	572-96-33

	Регистратура
	572-93-07; 572-98-58


Приложение №4

к административному регламенту

Блок-схема

алгоритма прохождения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Примечание: В случае если лечебно-профилактическое учреждение отказало гражданину в направлении на медико-социальную экспертизу, гражданин (его законный представитель) имеет право обратиться в бюро самостоятельно.

Отсутствие данных для направления на МСЭ - выдача справки (по желанию)





Наличие данных для направления на МСЭ





ВК совместно с врачом специалистом принимают решение о целесообразности направления на МСЭ





МСЭ





ВК принимает решение о целесообразности направления на МСЭ





Проведение необходимых диагностических процедур, лечебных и реабилитационных мероприятий








Отсутствие данных для направления на МСЭ





Наличие бесспорных данных для направления на МСЭ





Спорные данные для направление на МСЭ





Прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности�





Отсутствие данных для направления на МСЭ - выдача справки (по желанию)





Наличие данных для направления на МСЭ – выдача направления, с указанием состояния здоровья 








