АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭЛЕКТРОСТАЛЬ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 18.06.2014 № 334-р
Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции по организации освещения улиц городского округа Электросталь Московской области

Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями и дополнениями), постановления Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011г. № 373 «О разработке и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (с последующими изменениями и дополнениями), на основании постановления Администрации городского округа Электросталь Московской области от 25 апреля 2013г. № 297/5 «Об утверждении Положения о комиссии по проведению административной реформы и Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг/исполнения муниципальных функций структурными подразделениями Администрации городского округа Электросталь Московской области», а также в целях стандартизации, регламентации, повышения прозрачности и понятности деятельности структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов Администрации городского округа Электросталь Московской области:
1. Утвердить административный регламент исполнения муниципальной функции по организации освещения улиц городского округа Электросталь Московской области (прилагается).
2. Считать утратившим силу распоряжение Администрации городского округа Электросталь Московской области от 7 июня 2012 года № 463-р «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции по организации освещения улиц городского округа Электросталь Московской области».

3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации городского округа Электросталь Московской области Е.П. Алёхина.

4. Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Официальный вестник» и разместить на официальном сайте  городского округа Электросталь Московской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5. Источником финансирования расходов размещения в средствах массовой информации настоящего постановления принять денежные средства, предусмотренные в бюджете городского округа Электросталь Московской области по подразделу 0113 «Другие общегосударственные вопросы» раздела 0100.

Глава городского округа                                                                                         А.А. Суханов

УТВЕРЖДЁН

распоряжением Администрации

городского округа Электросталь

Московской области

от 18.06.2014 № 334-р
Административный регламент

исполнения муниципальной функции по организации освещения улиц городского округа Электросталь Московской области

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной функции.
Наименование муниципальной функции – организация освещения улиц городского округа Электросталь Московской области.
Искусственное освещение является одним из важнейших элементов инженерного благоустройства территории городского округа Электросталь Московской области (далее – городской округ).

Под организацией освещения улиц городского округа в целях настоящего административного регламента следует понимать деятельность структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов Администрации городского округа Электросталь Московской области по:

- размещению муниципального заказа на работы по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа;

- по организации учёта потребляемой электрической энергии для освещения улиц городского округа, иных территорий общего пользования городского округа и оплаты её энергосбытовым (энергоснабжающим) организациям;

- по развитию объектов и линий наружного освещения;

- по решению задач энергосбережения и повышения энергетической эффективности при освещении улиц и иных территорий общего пользования городского округа.

Муниципальная функция исполняется в целях решения утилитарных, информационных, сигнальных и архитектурно-художественных задач в тёмное время суток, обеспечивающих нормальную видимость для пешеходов и транспортных средств, ориентацию на территории жилой застройки и на улицах города, формирование художественного восприятия застройки городского округа.

1.2. Наименование структурного подразделения или органа Администрации городского округа, исполняющего муниципальную функцию.

Уполномоченным отраслевым (функциональным) органом Администрации городского округа по исполнению муниципальной функции является управление городского жилищного и коммунального хозяйства Администрации городского округа Электросталь Московской области (далее – УГЖКХ).

УГЖКХ организует исполнение муниципальной функции.  Исполнение отдельных задач и функций по организации освещения улиц городского округа передаются приказом начальника УГЖКХ подведомственному муниципальному казённому учреждению «Управление муниципального заказа» (далее – МУ «УМЗ»).

Отдельные полномочия по исполнению муниципальной функции в пределах возложенных полномочий осуществляются:

- Комитетом имущественных отношений Администрации городского округа Электросталь Московской области;

- экономическим управлением Администрации городского округа Электросталь Московской области;

- финансовым управлением Администрации городского округа Электросталь Московской области;

- управлением архитектуры и градостроительства Администрации городского округа Электросталь Московской области.

1.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной функции.

Законодательными и нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами, регулирующими исполнение муниципальной функции, являются:
а) Федерального уровня
Гражданский кодекс Российской Федерации (с последующими изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (с последующими изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» (с последующими изменениями и дополнениями);
Федеральный закон от 23.11.2010 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

Постановление Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 № 861 «Об утверждении Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой системы оптового рынка и оказания этих услуг и правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям» (с последующими изменениями и дополнениями);
Постановление Правительства Российской Федерации от 04.05.2012 № 442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потреблении электрической энергии» (с последующими изменениями и дополнениями);
Постановление Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 № 24 «Об утверждении стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии» (с последующими изменениями и дополнениями);
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 50597-93 «Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения», утверждён постановлением Госстандарта Российской Федерации от 11.10.1993 № 221 (дата введения 01.07.1994);
Приказ Министерства энергетики Российской Федерации от 13.01.2003 № 6 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей»;
б) Регионального уровня
Закон Московской области от 29.11.2005 № 249/2005-ОЗ «Об обеспечении функционирования систем жизнеобеспечения населения на территории Московской области» (с последующими изменениями и дополнениями);

Закон Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан» (с последующими изменениями и дополнениями);

Закон Московской области от 30.11.2004 № 161/2004-ОЗ «О государственном административно-техническом надзоре и административной ответственности за правонарушения в сфере благоустройства, содержания объектов и производства работ на территории Московской области» (с последующими изменениями и дополнениями);
Постановление Правительства Московской области от  11.09.2012 № 1134/34 «Об утверждении Методики расчета нормативов расходов бюджетов муниципальных образований Московской области в сфере жилищно-коммунального хозяйства, применяемых при расчетах межбюджетных трансфертов».

в) Муниципальные правовые акты

Устав городского округа Электросталь Московской области (с последующими изменениями и дополнениями) принят решением Совета депутатов городского округа Электросталь Московской области от 30.06.2005 № 302/48;

Решение Совета депутатов городского округа Электросталь Московской области от 23.12.2010 № 31/5 «Об учреждении управления городского жилищного и коммунального хозяйства Администрации городского округа Электросталь Московской области»;
Решение Совета депутатов городского округа Электросталь Московской области о бюджете городского округа Электросталь Московской области на очередной год;

Постановление Администрации городского округа от 30.11.2010 № 742/10 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями городского округа Электросталь Московской области»;

Постановление Администрации городского округа от 23.12.2011 № 946/13 «Об изменении типа существующего бюджетного муниципального учреждения «Управление муниципального заказа» на казённое учреждение»;
Постановление Администрации городского округа Электросталь Московской области от 31 мая 2012 г. № 496/10 «Об утверждении Норм и Правил благоустройства территории городского округа Электросталь Московской области» (с последующими изменениями и дополнениями).
1.4. Описание результатов исполнения муниципальной функции.

Конечным результатом  исполнения муниципальной функции является соблюдение на территории городского округа освещённости жилых территорий, улиц, иных территорий в соответствии с требованиями санитарных норм и правил, поддержание в исправном состоянии объектов и линий наружного освещения в соответствии с требованиями технических регламентов.

2. Требования к порядку исполнения муниципальной функции 

2.1. Порядок информирования об исполнении муниципальной функции.

2.1.1. Информирование по вопросам исполнения муниципальной функции, принятие жалоб, заявлений и иных необходимых документов осуществляется УГЖКХ и МУ «УМЗ».
Место нахождения УГЖКХ:

144003 Московская область, город Электросталь, ул. Мира, 5.

Должностные лица по вопросам информирования по исполнению муниципальной функции:

- начальник УГЖКХ;

- заместитель начальника УГЖКХ.

Телефон для справок: (8-496) 571-98-05;

Контактные лица по вопросам информирования по исполнению муниципальной функции:

- начальник отдела коммунальной инфраструктуры УГЖКХ;

- главный специалист отдела коммунальной инфраструктуры УГЖКХ (вопросы организации электро- и газоснабжения, освещения улиц, дорожной деятельности, ремонта усовершенствованных покрытий проездов к дворовым территориям и дворовых территорий, проведения анализа мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в сфере жилищно-коммунального хозяйства)  (далее – главный специалист ОКИ УГЖКХ).

Телефон для справок: (8-496) 571-99-83;

Адрес электронной почты: ugkh@yandex.ru.
Приём должностными лицами УГЖКХ осуществляется еженедельно по понедельникам с 14.00 до 18.00.

График работы УГЖКХ:

понедельник, вторник, среда, четверг с 8.45 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00;

пятница                                                с 8.45 до 16.45, перерыв на обед с 13.00 до 14.00;

суббота, воскресенье –                           выходные дни.
Место нахождения МУ «УМЗ»:

144002, Московская  область, г. Электросталь, ул. Пионерская, д. 4-а.

Должностные лица по вопросам исполнения муниципальной функции:

- начальник МУ «УМЗ»;

- главный инженер МУ «УМЗ».

Телефон для справок: (8-496) 573-35-15.

Контактные лица по вопросам информирования по исполнению муниципальной функции:

- начальник отдела технического надзора по ремонту объектов муниципальной инфраструктуры МУ «УМЗ».

Телефон для справок: (8-496) 573-11-27.
Адрес электронной почты: elstumz@rambler.ru.

Приём должностными лицами МУ «УМЗ» осуществляется еженедельно по понедельникам с 15.00 до 17.00.

График работы: 

понедельник, вторник, среда, четверг  - с 8.30 до 17. 30, перерыв на обед с 12.30 до 13.30

пятница                                                    - с 8.30  до 16.30, перерыв на обед с 12.30 до 13.30; 

суббота, воскресенье –                             выходные дни.

2.1.2. Информирование физических и юридических лиц (далее – заявители) об исполнении муниципальной функции осуществляется в виде индивидуального информирования и публичного информирования.

2.1.3. Индивидуальное информирование осуществляется в устной и письменной форме.

Индивидуальное устное информирование о порядке исполнения муниципальной функции обеспечивается должностными лицами, осуществляющими исполнение муниципальной функции, на личном приёме и по телефону.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам с использованием официально-делового стиля речи.

При принятии телефонного звонка должностное лицо называет наименование органа, фамилию, имя, отчество, должность и предлагает заявителю представиться и изложить суть вопроса. Время разговора (информирования) по телефону не должно превышать 10 минут. При невозможности должностного лица, принявшего звонок, ответить на поставленные вопросы обращение должно быть переадресовано на другое должностное лицо, для чего заявителю сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультации по телефону предоставляются по следующим вопросам:

а) об уполномоченных органах в сфере исполнения муниципальной функции, месте их расположения, графике их работы, фамилии, имени, отчестве должностных лиц уполномоченных органов и времени  приёма ими граждан;

б) о законодательных и нормативных актах Российской Федерации и Московской области, муниципальных правовых актах, регулирующих вопросы организация наружного освещения;

в) о порядке и сроках исполнения муниципальной функции;

г) о порядке обжалования осуществляемых действий (бездействий) должностных лиц и решений, принимаемых в ходе исполнения муниципальной функции.

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке исполнения муниципальной функции, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Индивидуальное устное информирование по вопросам освещения улиц городского округа осуществляется путем предоставления устных ответов, разъяснений и пояснений на вопросы, заданные заявителем.
Иная информация по исполнению муниципальной функции предоставляется на приёме у должностных лиц УГЖКХ и МУ «УМЗ», при письменных обращениях заявителей, обращениях заявителей через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет.

Личный приём граждан должностные лица УГЖКХ и МУ «УМЗ» ведут по месту нахождения учреждений. При личном приёме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содержание устного обращения заносится в журнал (книгу) регистрации приёма граждан. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приёма, о чём делается запись в журнале (книге) регистрации приёма граждан. В остальных случаях даётся письменный ответ по существу поставленных в ходе приёма вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приёма, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном для письменных обращений.
Индивидуальное письменное информирование об исполнении муниципальной функции осуществляется путем направления письменных ответов на жалобы, претензии, обращения (далее – жалобы) заявителей, а также ответов в форме электронного документа на жалобы, поступившие в электронном виде.

2.1.4. Публичное информирование о порядке исполнения муниципальной функции осуществляется посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальном сайте городского округа, на информационном стенде в здании Администрации городского округа по адресу: город Электросталь, ул. Мира, 5, путем издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.п.), а также устно - при встречах с населением.

Публичное информирование о порядке исполнения муниципальной функции может осуществляться при проведении организационных и информационно-разъяснительных мероприятий: семинаров, совещаний, заседаний «круглых столов», при  выступлениях специалистов и должностных лиц МУ «УМЗ», УГЖКХ и Администрации городского округа в общественных организациях и трудовых коллективах, при организации работы «горячей линии» телефонной связи с руководством городского округа.

Разъяснения по исполнению муниципальной функции могут даваться должностными лицами МУ «УМЗ», УГЖКХ и Администрации городского округа по каналам местного радио и телевидения.

Сведения, указанные в настоящем пункте административного регламента, а также текст настоящего административного регламента, размещены на  официальном сайте городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: http://www.electrostal.ru.
2.2. Срок исполнения муниципальной функции.
Исполнение муниципальной функции производится постоянно.
Исполнение муниципальной функции не предполагает необходимости совершения гражданами и юридическими лицами специальных действий, санкционирующих исполнение муниципальной функции в их интересах.
3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий исполнения муниципальной функции.
3.1.1. Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие административные действия:

- анализ работы по исполнению муниципальной функции;

- организация муниципальной функции на территории городского округа;
- планирование работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения; 

- подготовка муниципального задания МУ «УМЗ» на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на  очередной год;

- размещение заказа на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа;
- заключение муниципального контракта по результатам размещения заказа на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа;

- осуществление  технического надзора за выполнением работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа;

- приём  выполненных работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа, оформление требуемой документации по результатам выполненных работ, дальнейшее предоставление оформленной документации в финансовое управление Администрации городского округа с целью получения финансовых средств для расчёта за выполненные работы, расчет с подрядными организациями за выполненные работы;
- подготовка МУ «УМЗ» текущих и итогового отчётов по результатам выполненных работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа, проведение УГЖКХ мониторинга исполнения муниципальной функции.
3.2. Анализ работы по исполнению муниципальной функции.
3.2.1. Выполнение данного административного действия возлагается на УГЖКХ. Ответственным лицом за выполнение данного административного действия является главный специалист ОКИ УГЖКХ.

3.2.2. Целью проводимого анализа является сбор и мониторинг информации:
- об объектах и линиях наружного освещения, расположенных на территории городского округа, их характеристиках и их состоянии;

- о собственниках объектов и линий наружного освещения, расположенных на территории городского округа;
- об организациях, выполняющих работы по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения;
- об эффективности деятельности организаций, выполняющих работы по содержанию объектов и линий наружного освещения;

- о состоянии коммерческого учёта потребляемой электрической энергии на нужды наружного освещения;
- об объёмах электрической энергии, потреблённой объектами наружного освещения;
- о мероприятиях, проводимых на объектах и линиях наружного освещения по энергосбережению и повышению энергетической эффективности;

- об авариях, технических инцидентах на объектах и линиях наружного освещения, причинах их наступления, а также иных случаях отклонений параметров и режимов  наружного освещения от стандартов качества, установленных законодательством Российской Федерации, Московской области и муниципальными правовыми актами;

- об объёмах и видах проводимых ремонтов на объектах и линиях наружного освещения; 

- о муниципальных программах в сфере развития объектов и линий наружного освещения и ходе их выполнения;

- о необходимости ввода новых объектов и линий наружного освещения и перспективах развития объектов и линий наружного освещения;
- об объемах частных инвестиций (средств внебюджетных источников) в строительство, модернизацию, реконструкцию и капитальный ремонт объектов и линий наружного освещения в общем объеме инвестиций в модернизацию объектов и линий наружного освещения;

- об иных показателях, способствующих развитию, оптимизации и актуализации схем наружного освещения улиц и иных территорий общего пользования городского округа.

3.2.3. Результатом выполнения административного действия является наличие у главного специалиста ОКИ УГЖКХ оперативной и прогнозной информации, проведение им необходимых расчётов для доведения результатов полученного анализа до должностных лиц УГЖКХ и Администрации городского округа, с целью принятия последними управленческих решений по обеспечению надлежащего технического состояния объектов и линий наружного освещения, их развития, обеспечения качественного освещения улиц и иных территорий общего пользования городского округа в соответствии с параметрами, установленными федеральными стандартами.
3.3. Организация муниципальной функции на территории городского округа.

3.3.1. Ответственными лицами за выполнение данного административного действия являются должностные лица Администрации городского округа и УГЖКХ, начальник отдела коммунальной инфраструктуры УГЖКХ.

3.3.2. УГЖКХ проводит комплекс организационно-правовых, организационно-технических мероприятий и распорядительных действий по управлению отношениями и скоординированности действий по исполнению муниципальной функции. УГЖКХ во взаимодействии со структурными подразделениями и отраслевыми (функциональными) органами Администрации городского округа:

- координирует, в пределах возложенных задач и функций, деятельность организаций, являющихся исполнителями работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения;  
- осуществляет контроль в пределах возложенных задач и функций за деятельностью организаций, являющихся исполнителями работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и в случае необходимости выдает им предписания, которые обязательны для исполнения ими;

- участвует в разработке и сопровождении мероприятий по развитию объектов и линий наружного освещения городского округа;
- возглавляет работу по планированию работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения;
- разрабатывает, в случае необходимости, целевые индикаторы, представляющие собой доступную наблюдению и измерению характеристику состояния дел по наружному освещению улиц и иных территорий общего пользования городского округа;

- участвует в разработке муниципальных программ в сфере развития объектов и линий наружного освещения;
- осуществляет мониторинг муниципальных программ в сфере развития объектов и линий наружного освещения;

- способствует, в пределах возложенных задач и функций, внедрению мероприятий по энергосбережению и энергоэффективности на объектах наружного освещения; 

- организует работу технических совещаний и комиссий, а также иных мероприятий по вопросам наружного освещения улиц и иных территорий общего пользования городского округа;

- готовит, в пределах возложенных задач и функций, предложения по развитию финансовых инструментов и институтов в целях привлечения инвестиций в развитие и надёжное функционирование объектов и линий наружного освещения;

- осуществляет организационное сопровождение выполнения мероприятий федеральных, региональных целевых программ в сфере развития объектов и линий наружного освещения, реализуемых на территории городского округа, готовит отчеты по их выполнению;

- формирует, в пределах возложенных задач и функций, документы для участия городского округа в целевых федеральных и региональных программах развития и модернизации объектов и линий наружного освещения;

- участвует в мониторинге эффективности деятельности организаций - исполнителей работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения, осуществляя сбор необходимых данных;

- участвует, в пределах возложенных задач и функций, в ликвидации чрезвычайных ситуаций и аварий на объектах и линиях наружного освещения, способствует внедрению современных систем безопасности на них;

- решает иные задачи, порученные Главой городского округа или его заместителями, в сфере организации освещения улиц городского округа.

3.3.3. Результатом выполнения административного действия является принятие муниципального правового акта, регулирующего тот или иной  вопрос исполнения муниципальной функции на территории городского округа.
3.4. Планирование работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения.
3.4.1. Выполнение данного административного действия возлагается на УГЖКХ. Ответственными лицами за выполнение данного административного действия являются:

- в части планирования состава и видов, объемов и периодичности выполнения работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения, объёмов потребления электрической энергии на наружное освещение на очередной год – главный специалист ОКИ УГЖКХ;

- в части расчёта финансовых потребностей для проведения предлагаемых работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения на очередной год, составления план – графика кассовых расходов бюджета городского округа на выполнение работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения, на оплату потреблённой электрической энергии на наружное освещение на очередной финансовый год (с помесячным и поквартальным распределением) – главный специалист отдела экономического анализа и планирования УГЖКХ, отвечающий за данный участок работы (далее – главный специалист ОЭАиП УГЖКХ).
3.4.2. Необходимость проведения работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и освещению улиц определяется на основании:

- письменных указаний Главы городского округа о выполнении работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и освещению улиц, направленных должностным лицам УГЖКХ и (или) МУ «УМЗ»;

- письменных указаний заместителя Главы Администрации городского округа, отвечающего за жилищно-коммунальное хозяйство городского округа, о выполнении работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и освещению улиц, направленных должностным лицам УГЖКХ и (или) МУ «УМЗ»;

- письменных указаний заместителя Главы Администрации – Председателя Комитета имущественных отношений городского округа о выполнении работ по строительству, реконструкции,  техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и освещению улиц, направленных должностным лицам УГЖКХ и (или) МУ «УМЗ»;

- результатов оценки технического состояния объектов и линий наружного освещения;

- предписаний, выданных федеральными органами исполнительной власти, органами власти Московской области, уполномоченными осуществлять на территории городского округа государственный контроль и надзор  за надлежащим освещением улиц городского округа, содержанием, своевременным восстановлением повреждённых и неисправных объектов и линий наружного освещения в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Московской области;

- иной деятельности, в результате которой были выявлены факты достижения объектом наружного освещения предельно допустимых характеристик надежности и безопасной его эксплуатации.

3.4.3. Сбор документов, являющихся основанием необходимости проведения работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и освещению улиц, осуществляется главным специалистом ОКИ УГЖКХ и МУ «УМЗ» до 1 августа текущего года для формирования потребности в финансировании планируемых работ и потребляемой электрической энергии на нужды уличного освещения на очередной год. Анализ и систематизация документов, указанных в подпункте 3.4.2 пункта 3.4 настоящего административного регламента, должна быть завершена главным специалистом  ОКИ УГЖКХ не позднее 1 сентября текущего года.

Документы, являющиеся основанием необходимости проведения работ по строительству, реконструкции,  техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и освещению улиц, поступившие после 1 сентября текущего года, рассматриваются, как документы, являющиеся основанием необходимости проведения работ по строительству, реконструкции, техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения и освещению улиц в году, следующим за очередным, за исключением случаев, когда объект, линия наружного освещения или ее отдельный участок находится в аварийном состоянии и (или) её состояние не обеспечивает безопасной её эксплуатации.

3.4.4. Проектирование, строительство, реконструкция, капитальный ремонт  объектов и линий наружного освещения осуществляется в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, на основании Генерального плана городского округа, муниципальных программ, нормативов финансовых затрат на капитальный  ремонт объектов и линий наружного освещения, оценки технического состояния объектов и линий наружного освещения.

3.4.5. Состав и требования к содержанию разделов проектной документации по строительству, реконструкции, капитальному ремонту объектов и линий наружного освещения, их участков применительно к отдельным этапам строительства,  реконструкции объектов и линий наружного освещения, их участков, а также состав и требования к содержанию разделов проектной документации по строительству, реконструкции, капитальному ремонту объектов и линий наружного освещения, их участков, предоставляемой на государственную экспертизу и в органы государственного строительного надзора, должны соответствовать требованиям, установленным Правительством Российской Федерации.

3.4.6. Разрешение на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов и линий наружного освещения выдается Администрацией городского округа в порядке, установленном Градостроительным кодексом Российской Федерации.

3.4.7. Планирование состава и видов, объемов работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа и периодичности выполнения на очередной год осуществляется на основании требований технических регламентов, необходимости проведения  работ в зависимости от их технического состояния, нормативов финансовых затрат на выполнение соответствующих работ.

3.4.8. Состав и виды, объемы и периодичность работ  по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа, необходимых для выполнения в очередном году, виде заявки, подписанной начальником ОКИ УГЖКХ, подаётся начальнику ОЭАиП УГЖКХ не позднее 1 сентября текущего года.

3.4.9. На основании полученной заявки начальник ОЭАиП УГЖКХ даёт поручение главному специалисту ОЭАиП УГЖКХ на проведение расчёта финансовых потребностей по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной год с учётом вечернего и ночного режима освещения улиц, предполагаемых объёмов потребления  электрической энергии для освещения улиц городского округа,  затрат, необходимых для  оплаты планируемых работ по техническому обслуживанию и ремонту объектов и линий наружного освещения, составления план – графика кассовых расходов бюджета городского округа на выполнение таких работ и оплату потреблённой электрической энергии на очередной финансовый год (с помесячным и поквартальным распределением).

Главный специалист ОЭАиП УГЖКХ совместно с работниками МУ «УМЗ» проводит расчёт финансовых потребностей для проведения работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной год, составляет план – график кассовых расходов бюджета городского округа на указанные работы на очередной финансовый год (с помесячным и поквартальным распределением).

При необходимости УГЖКХ может проводить совместно с представителями МУ «УМЗ» рабочие совещания для согласования решений, принимаемых при подготовке состава и видов, объемов и периодичности выполнения работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной год и их финансированию, а также осуществлять взаимодействие в иных согласованных формах. УГЖКХ и МУ «УМЗ» при совместной работе могут осуществлять взаимную передачу материалов в форме электронного документа.

УГЖКХ вправе приглашать на рабочие совещания представителей структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов Администрации городского округа, специалистов служб и организаций городского округа, необходимых для решения вопросов по планированию работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной год и их финансированию.

3.4.10. Результатом выполнения административного действия является подготовленный и согласованный с начальником УГЖКХ расчёт финансовых потребностей для проведения работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной год, составленный план – график кассовых расходов бюджета городского округа на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной финансовый год (с помесячным и поквартальным распределением), а также подготовка сводных показателей проектов муниципальных заданий на выполнение необходимых работ МУ «УМЗ» и предоставление начальником ОЭАиП УГЖКХ данного документа в финансовое управление Администрации городского округа в установленные сроки.
3.5. Подготовка муниципального задания МУ «УМЗ» на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной год.

3.5.1. Выполнение данного административного действия возлагается на УГЖКХ. 
Ответственным лицом за выполнение данного административного действия является главный специалист ОКИ УГЖКХ.
3.5.2. Главный специалист ОКИ УГЖКХ на основании согласованных начальником УГЖКХ документов по планированию работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на очередной год и расчёта финансовых потребностей для проведения указанных работ готовит проект муниципального задания МУ «УМЗ» на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа на  очередной год (далее – муниципальное задание). По готовности проекта муниципального задания главный специалист ОКИ УГЖКХ представляет его начальнику ОКИ УГЖКХ. Начальник ОКИ УГЖКХ в течение двух рабочих дней проверяет предоставленный проект муниципального задания и сообщает  главному специалисту ОКИ УГЖКХ замечания по предоставленному проекту. Главный специалист ОКИ УГЖКХ устраняет выявленные ошибки и неточности. Главный специалист ОКИ УГЖКХ после устранения выявленных ошибок и неточностей в проекте муниципального задания передаёт указанный проект муниципального задания начальнику УГЖКХ для проверки и дальнейшего утверждения. Проект муниципального задания должен быть рассмотрен начальником УГЖКХ в течение пяти рабочих дней с момента его предоставления главным специалистом ОКИ УГЖКХ.
3.5.3. Муниципальное задание в окончательном варианте, с учётом проведённых корректировок и в соответствии с объёмами бюджетных ассигнований, предусмотренными в бюджете городского округа на выполнение муниципального задания, утверждается приказом начальника УГЖКХ. Проект приказа об утверждении муниципального задания готовит главный специалист ОКИ УГЖКХ. Предельный срок утверждения муниципального задания не может превышать месяца с момента официального опубликования в газете «Официальный вестник» решения Совета депутатов городского округа о бюджете городского округа на соответствующий год.

3.5.4. Главный специалист ОКИ УГЖКХ готовит сопроводительное письмо и выписку из приказа начальника УГЖКХ об утверждении муниципального задания и обеспечивает вручение указанных документов начальнику МУ «УМЗ».

3.5.5. Результатом выполнения административного действия является получение муниципального задания начальником МУ «УМЗ».
3.6. Размещение заказа на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа.
3.6.1. Выполнение данного административного действия возлагается на МУ «УМЗ». Ответственным за проведение данного административного действия является начальник отдела по размещению муниципального заказа МУ «УМЗ».
3.6.2. МУ «УМЗ» на основании полученного от УГЖКХ муниципального задания и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации определяет способы размещения заказа и составляет план-график проведения процедур размещения муниципального заказа, который утверждает у начальника УГЖКХ. План-график проведения процедур размещения муниципального заказа на очередной год, утверждённый начальником УГЖКХ, МУ «УМЗ» размещает на официальном сайте Российской Федерации о размещении заказов. В случае изменений  в проведении процедур размещения муниципального заказа в течение соответствующего финансового года, МУ «УМЗ» вносит соответствующие изменения в план-график проведения процедур размещения муниципального заказа, размещённый на официальном сайте Российской Федерации о размещении заказов.
3.6.3. Результатом выполнения административного действия является опубликование протокола проведённых торгов в средствах массовой информации и размещение протокола проведённых торгов на официальном сайте  городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

3.7. Заключение муниципального контракта по результатам размещения заказа на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа.
3.7.1. Выполнение данного административного действия возлагается на МУ «УМЗ». Ответственным за проведение данного административного действия является начальник отдела по размещению муниципального заказа МУ «УМЗ». Непосредственный контроль проведения процедуры заключения муниципальных контрактов осуществляет начальник МУ «УМЗ».

3.7.2. После заключения муниципального контракта с юридическим лицом, определённым по результатам аукциона, МУ «УМЗ» представляет для регистрации по экземпляру муниципального контракта в отдел по ценовой политики и формированию муниципального заказа экономического управления Администрации городского округа и в финансовое управление Администрации городского округа.

Данные по заключённому муниципальному контракту вносятся в реестр заключённых муниципальных контрактов на очередной год, который направляется МУ «УМЗ» в УГЖКХ. Изменённый реестр представляется в УГЖКХ ежемесячно к пятому числу месяца, следующего за отчётным. В случае если изменения в реестр не вносились, то реестр в УГЖКХ не представляется.

3.7.3. Результатом выполнения административного действия является регистрация подписанного сторонами муниципального контракта на текущий год в экономическом и финансовом управлениях Администрации городского округа (регистрация бюджетного обязательства) не позднее 25 декабря текущего года.
3.8. Осуществление технического надзора за выполнением работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа.

3.8.1. Выполнение данного административного действия возлагается на МУ «УМЗ». Ответственными лицами за выполнение данного административного действия является начальник отдела технического надзора по ремонту объектов муниципальной инфраструктуры МУ «УМЗ».

3.8.2. Начальник МУ «УМЗ» своим приказом определяет комплекс мер по осуществлению контроля  полноты и качества проводимых работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа.
Качество проводимых работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа должно соответствовать требованиям, установленными нормативными правовыми актами Московской области, муниципальными правовыми актами, техническими регламентами, санитарными правилами содержания территорий населённых пунктов, иными нормативно-техническими документами, а также условиями заключённых муниципальных контрактов на выполнение указанных работ.

3.8.3. Результатом выполнения административного действия является отсутствие претензий со стороны МУ «УМЗ» к подрядной организации к качеству, объёму и срокам выполнения работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа или выдача предписания на устранение недостатков, выявленных  в результате технического надзора за выполнением указанных работ.

3.9. Приём выполненных работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа, оформление требуемой документации по результатам выполненных работ, дальнейшее предоставление оформленной документации в финансовое управление Администрации городского округа с целью получения финансовых средств для расчёта за выполненные работы, расчет с подрядными организациями за выполненные работы.

3.9.1. Выполнение данного административного действия возлагается на МУ «УМЗ». Ответственность за проведение данного административного действия возлагается на должностное лицо и комиссию, определяемых приказом начальника МУ «УМЗ».
3.9.2. Приём скрытых работ осуществляется лицом из числа работников, назначенных начальником отдела технического надзора по ремонту объектов муниципальной инфраструктуры МУ «УМЗ» и уполномоченным на совершение данных действий приказом начальника МУ «УМЗ»;

3.9.3. Приём скрытых работ оформляется актом освидетельствования скрытых работ и промежуточной приёмки ответственных конструкций.
3.9.4. Окончательный приём выполненных подрядной организацией работ по благоустройству и озеленению территорий городского округа осуществляется в сроки, установленные муниципальным контрактом, комиссией, назначенной приказом начальника МУ «УМЗ». Председателем комиссии по приёму оконченных работ, как правило, назначается заместитель начальника (главный инженер) МУ «УМЗ».

3.9.5. В случае выполнения подрядной организацией работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа ненадлежащего качества и (или) с периодичностью, менее установленной условиями муниципального контракта, в сроки, превышающие установленные муниципальным контрактом, а также в случае невыполнении ей отдельных работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа, МУ «УМЗ» вправе применить к подрядной организации штрафные санкции или понижающие коэффициенты размера оплаты за выполненные указанные работы в порядке и на условиях, установленных муниципальным контрактом.
По результатам работы комиссии подрядная организация – исполнитель работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа составляет акт выполненных работ по форме КС-2, а также справку о стоимости выполненных работ (услуг) и затрат по форме КС-3.

МУ «УМЗ» представляет в финансовое управление Администрации городского округа (срок приёма документов – ежедневно, в рабочие дни, с 9.00 до 12.00):
- муниципальный контракт или информацию о муниципальном контракте, заключённом по итогам проведённых конкурсных торгов в электронной форме; 
- расшифровку к муниципальному контракту по установленной форме; 
- смету на выполняемые работы (локальный или сводный сметный расчёт), согласованную начальником УГЖКХ; 
- акт выполненных работ по форме КС-2; 
- справку о стоимости выполненных работ (услуг) и затрат по форме КС-3, согласованную начальником УГЖКХ;
- платёжное поручение.

Финансовое управление Администрации городского округа на основании предоставленных МУ «УМЗ» документов проводит перечисление денежных средств исполнителям за выполненные  работы по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа.
3.9.6. Результатом выполнения административного действия является получение МУ «УМЗ» платёжных документов, подтверждающих списание денежных средств с единого счёта бюджета в пользу юридического лица – исполнителя работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа.

3.10. Подготовка МУ «УМЗ» текущих и итогового отчётов по результатам выполненных работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа, проведение УГЖКХ мониторинга исполнения муниципальной функции.

3.10.1. Выполнение данного административного действия возлагается на УГЖКХ и МУ «УМЗ».
Ответственными за подготовку отчётов по выполненным работам по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа является начальник отдела технического надзора по ремонту объектов муниципальной инфраструктуры МУ «УМЗ».

Главный специалист ОКИ УГЖКХ осуществляет контроль за  своевременным исполнением и предоставлением МУ «УМЗ» отчётов по выполнению работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа. Главный специалист ОКИ УГЖКХ также является ответственным за подготовку итогового отчёта по результатам выполненных работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа за текущий год,  проведение мониторинга исполнения муниципальной функции.
3.10.2. Текущая отчётность по выполнению муниципального задания в отчётном финансовом году предоставляется в УГЖКХ ежемесячно к 25 числу месяца, следующего за отчётным периодом. Сведения об исполнении муниципального задания в отчётном году предоставляются к сроку, установленному Главой городского округа.     

3.10.3. На основании отчётов по исполнению муниципальных заданий на выполнение работ по содержанию объектов наружного освещения и освещению улиц городского округа, предоставленных МУ «УМЗ», статистических данных, иных информационных материалов главный специалист ОКИ УГЖКХ проводит мониторинг исполнения муниципальной функции. Главный специалист ОКИ УГЖКХ готовит необходимые справки и информацию для руководителей УГЖКХ и Администрации городского округа для принятия управленческих решений, а также установленные формы отчётности по вопросам содержания объектов наружного освещения и освещения улиц городского округа в пределах полномочий, возложенных на УГЖКХ.

Итоговый отчёт по исполнению муниципальной функции готовится в срок, установленный Главой городского округа. Данные итогового отчёта включаются в годовой отчёт Администрации городского округа, который публикуется в печатных средствах массовой информации и размещается на официальном сайте городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.10.4. Результатом выполнения административного действия является:

- подготовка необходимого отчёта и предоставление его в установленный срок;

- подготовка информационного материала по исполнению муниципальной функции и представление указанного материала должностным лицам УГЖКХ или Администрации городского округа с целью принятия управленческих решений.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции
4.1. Контроль за исполнением муниципальной функции осуществляется:

- в части государственного контроля (надзора) – федеральными и региональными органами исполнительной власти, согласно их компетенции в порядке, установленном соответственно Правительством Российской Федерации и высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации;

- в части муниципального  контроля  исполнения административных действий по исполнению муниципальной функции – Главой городского округа и заместителем Главы Администрации городского округа, направляющим деятельность Администрации городского округа в сфере жилищно-коммунального хозяйства, а также – УГЖКХ;

- в части контроля  исполнения отдельных административных действий по исполнению муниципальной функции – структурными подразделениями и отраслевыми (функциональными) органами Администрации городского округа, указанными в пункте 1.2 настоящего административного регламента, в соответствии с предоставленными полномочиями, а также в соответствии с порядком осуществления муниципального контроля на территории городского округа.
4.2. Федеральные и региональные территориальные органы исполнительной власти, уполномоченные осуществлять региональный государственный надзор, осуществляют свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Московской области.

4.3. Текущий контроль за исполнением муниципальной функции осуществляют Глава городского округа и заместитель Главы Администрации городского округа, направляющий деятельность Администрации городского округа в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в ходе организационно-правовых, организационно-технических, распорядительных действий по управлению отношениями и обеспечению скоординированности мероприятий по исполнению муниципальной функции, а также в ходе осуществления повседневной деятельности в соответствии с возложенными полномочиями и по мере необходимости, в случае поступления обращений заявителей, требований надзорных и правоохранительных органов.

4.4. Контроль исполнения отдельных действий по исполнению муниципальной функции осуществляется должностными лицами УГЖКХ, Комитета имущественных отношений Администрации городского округа, экономического управления  Администрации городского округа, финансового управления Администрации городского округа, управления архитектуры и градостроительства Администрации городского округа, контрольно-счётной палатой городского округа в соответствии с планами работы структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов Администрации городского округа.
4.5. Муниципальные служащие, принимающие решения и осуществляющие деятельность по исполнению муниципальной функции, несут ответственность за последствия принимаемых решений, а также за действия (бездействия), нарушающие права и законные интересы граждан и юридических лиц, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) структурных подразделений и функциональных (отраслевых) органов Администрации городского округа, исполняющих муниципальную функцию, а также должностных лиц
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия УГЖКХ, должностных лиц и специалистов УГЖКХ, а также принимаемых ими решений при исполнении муниципальной функции в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель, подающий жалобу на нарушение порядка исполнения муниципальной функции, может обжаловать нарушение, направив жалобу:

- начальнику структурного подразделения или начальнику УГЖКХ;

- заместителю Главы Администрации городского округа, направляющему  деятельность Администрации городского округа в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

- Главе городского округа;

- в региональный орган исполнительной власти, осуществляющий полномочия в сфере жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Московской области.

5.3. Жалоба подается в УГЖКХ. Жалобы на решения, принятые начальником УГЖКХ, подаются в вышестоящий орган.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте, через официальный сайт городского округа, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Московской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, отвечающего за исполнение муниципальной функции, должностного лица органа, отвечающего за исполнение муниципальной функции, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, отвечающего за исполнение муниципальной функции, должностного лица органа, отвечающего за исполнение муниципальной функции, либо государственного муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, отвечающего за исполнение муниципальной функции, должностного лица органа, отвечающего за исполнение муниципальной функции, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в УГЖКХ, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

5.8. Жалоба, поступившая в УГЖКХ, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалобы, в течение пятнадцати рабочих дней со дня его регистрации, а в случае обжалования отказа УГЖКХ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9.Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;
если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение;
если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе. В этом случае в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы;

если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник УГЖКХ, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в УГЖКХ или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.11. По результатам рассмотрения обращения жалобы УГЖКХ принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.12. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной или электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.13. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.14. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы размещаются в УГЖКХ, на официальном сайте городского округа, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Портале государственных и муниципальных услуг Московской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и/или письменной форме.

5.15. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам.

5.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава преступления УГЖКХ в установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.17. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну. 

5.18. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию:
местонахождение УГЖКХ;
перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы;
местонахождение структурных подразделений и функциональных (отраслевых) органов Администрации городского округа, фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности их руководителей, а также должностных лиц, которым может быть направлена жалоба.
5.19. При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить в УГЖКХ копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.

5.20. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) УГЖКХ, должностных лиц и специалистов УГЖКХ осуществляется посредством размещения информации на стендах в Администрации городского округа и на официальном сайте городского округа, на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Московской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) письменной форме.

