АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭЛЕКТРОСТАЛЬ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 17.12.2012 № 1104/18
Об утверждении муниципальной долгосрочной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь Московской области, на 2013-2015 годы»
В соответствии со ст. 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от 10.06.2011 N 1021-р «Об утверждении Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы и Плана мероприятий по реализации указанной Концепции», в целях снижения административных барьеров, оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь Московской области, Администрация городского округа Электросталь Московской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемую муниципальную долгосрочную целевую программу «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь, на 2013-2015 годы» (далее – Программа).
2. Комитету по управлению имуществом (Волкова И.Ю.) и управлению по организационной работе и общим вопросам (Коршунова Е.А.) организовать контроль за исполнением мероприятий Программы.
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Официальный вестник» и разместить на официальном сайте городского округа Электросталь Московской области по адресу: www.electrostal.ru .
4. Источником финансирования опубликования настоящего постановления, принять денежные средства, предусмотренные в бюджете городского округа Электросталь Московской области по разделу 0113 «Другие общегосударственные вопросы».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы администрации городского округа Электросталь Костромитина В.А.

Глава городского округа








А.А.Суханов

УТВЕРЖДЕНА
постановлением Администрации

городского округа Электросталь

Московской области

от 17.12.2012 № 1104/18
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ДОЛГОСРОЧНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

"СНИЖЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ И ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

НА БАЗЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ ЭЛЕКТРОСТАЛЬ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

НА 2013-2015 ГОДЫ"

Паспорт

	Наименование   
Программы      
	Муниципальная долгосрочная целевая программа "Снижение   
административных барьеров и повышение качества           
предоставления государственных и муниципальных услуг     
на базе Многофункционального центра предоставления       
государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь Московской области на 2013-2015 годы" (далее - Программа)                                               

	Основания      
для разработки 
Программы      
	1. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ              
"Об организации предоставления государственных           
и муниципальных услуг".                                  
2. Постановление Правительства Российской Федерации      
от 03.10.2009 N 796 "О некоторых мерах по повышению      
качества предоставления государственных (муниципальных)  
услуг на базе многофункциональных центров предоставления 
государственных (муниципальных) услуг".                  
3. Концепция снижения административных барьеров          
и повышения доступности государственных и муниципальных  
услуг на 2011-2013 годы, утвержденная распоряжением      
Правительства Российской Федерации от 10.06.2011         
N 1021-р.                                                


	Заказчик       
Программы      
	Администрация городского округа Электросталь          

	Разработчик    
Программы      
	управление по организационной работе и общим вопросам Администрации городского округа Электросталь Московской области     

	Цели Программы 
	Создание условий для снижения административных барьеров  
и повышение доступности и качества предоставления        
государственных и муниципальных услуг на базе            
Многофункционального центра предоставления               
государственных и муниципальных услуг городского округа Электросталь Московской области                                     

	Задачи         
Программы      
	1. Проведение комплексной оптимизации предоставления     
муниципальных услуг.                                     
2. Развитие Многофункционального центра предоставления   
государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь Московской области (далее - МФЦ).                      
3. Повышение качества предоставления и доступности       
государственных и муниципальных услуг на базе            
Многофункционального центра                              

	Срок реализации
Программы      
	2013-2015 годы                                           

	Исполнители    
Программы      
	Администрация городского округа Электросталь          
Московской области                          

	Объем          
и источники    
финансирования 
Программы      
	Общий объем средств, направляемых на реализацию          
мероприятий Программы в 2013-2015 годах, составляет      
83800 тыс. руб.                                       
В том числе по годам:                                    
2013 год – 26800 тыс. руб.;                           
2014 год - 27000 тыс. руб.;                           
2015 год – 30000 тыс. руб.                            
Средства бюджета Московской области - 13100 тыс. руб.:
2013 год - 4600 тыс. руб.;                           
2014 год - 4000 тыс. руб.;                           
2015 год - 4500 тыс. руб.                            
Средства бюджета городского округа Электросталь, всего
- 70700 тыс. руб., в том числе по годам:                
2013 год - 22200 тыс. руб.;                           
2014 год - 23000 тыс. руб.;                           
2015 год - 25500 тыс. руб.                            


	Планируемые    
результаты     
реализации     
Программы      
(количественные
и качественные 
показатели     
эффективности  
реализации     
Программы)     
	1. Среднее число обращений заявителя в орган местного    
самоуправления городского округа Электросталь         
для получения одной муниципальной услуги - 1.            
2. Среднее число обращений заявителя в орган местного    
самоуправления городского округа Электросталь         
для получения одной муниципальной услуги, связанной      
со сферой предпринимательской деятельности, - 2.         
3. Среднее число обращений в МФЦ за предоставлением      
государственной или муниципальной услуги в 2013 г.       
- 60000 обращений, в 2015 г. - свыше 70000 обращений.    
4. Среднее время для приема заявителя - 15 мин.          
5. Степень удовлетворенности граждан качеством           
и доступностью государственных и муниципальных услуг,    
предоставляемых непосредственно территориальными органами
государственной власти и органами местного самоуправления
городского округа Электросталь, - 60%.                
6. Степень удовлетворенности граждан качеством           
и доступностью государственных и муниципальных услуг,    
предоставляемых на базе МФЦ, - 70%                       

	Система        
организации    
контроля       
за исполнением 
Программы      
	Контроль за исполнением Программы осуществляет           
Глава городского округа Электросталь Московской области в соответствии со своими полномочиями, установленными действующим законодательством             

	Приложение     
	Перечень программных мероприятий долгосрочной целевой    
программы "Снижение административных барьеров,           
оптимизация и повышение качества предоставления          
государственных и муниципальных услуг, в том числе       
на базе Многофункционального центра предоставления       
государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь Московской области, на 2013-2015 годы"                 


1. Характеристика проблемы и прогноз развития ситуации

с учетом реализации Программы

В рамках повышения эффективности муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим показателям, характеризующим качество жизни, относятся в том числе качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям. Обеспечение качества предоставляемых услуг и их доступности в значительной мере определяет доверие населения к органам местного самоуправления.

Муниципальные услуги, предоставляемые непосредственно администрацией городского округа Электросталь Московской области по запросам заявителей (физических или юридических лиц) и по реализации муниципального контроля, подлежат регламентации и переводу в электронный вид.

На настоящий момент в городском округе Электросталь проведена определенная работа в этом направлении: подготовлен сводный перечень муниципальных услуг, разработан и утвержден 121 административный регламент по предоставлению муниципальных услуг.

Сведения об услугах размещаются в государственных информационных системах "Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)", на официальном сайте городского округа Электросталь.

В целях ликвидации максимального числа избыточных административных барьеров необходимо детально систематизировать имеющуюся ситуацию по осуществлению контрольно-надзорной и разрешительной деятельности и предоставлению муниципальных услуг, разработать предложения по их оптимизации, а также по внесению соответствующих изменений в нормативные правовые акты городского округа Электросталь.

Практика реализации административной реформы в 2006-2010 гг. показала, что наиболее эффективным инструментом решения такой сложной задачи повышения качества государственных и муниципальных услуг является формирование системы предоставления муниципальных услуг на базе многофункциональных центров (далее - МФЦ), в основе деятельности которых лежат регламентация административных процедур, обеспечение межведомственного и межуровневого взаимодействия и принцип "одного окна".

Одновременно предоставление государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ создает предпосылки для исключения возможности возникновения коррупциогенных факторов в процессе их предоставления.

Основными проблемами существующей системы предоставления государственных и муниципальных услуг как в целом на территории Российской Федерации, на территории Московской области, так и на территории городского округа Электросталь являются:

- необходимость для заявителя обращаться в несколько органов федерального, областного и муниципального уровней и предоставлять большое количество документов, которые могут быть получены данными органами и организациями путем организации межведомственного информационного взаимодействия;

- возникновение коррупционных рисков в процессе получения государственных и муниципальных услуг при наличии нескольких инстанций в процессе предоставления услуг;

- недостаточное информирование граждан и организаций о порядке получения услуг и документах, необходимых для их получения;

- необходимость личного обращения в инстанции, риск неправильного оформления документов и высокая вероятность повторных обращений.

Одним из инструментов решения вопросов повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Электросталь является создание МФЦ.

Объективными предпосылками необходимости создания МФЦ на территории городского округа Электросталь являются следующие:

1. Социально значимые государственные и муниципальные услуги, как правило, носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой государственной или муниципальной услуги только в рамках одного органа государственной власти и органа местного самоуправления без оптимизации работы других органов, включенных в предоставление таких услуг.

2. Отдельные административные процедуры различных органов государственной власти и органов местного самоуправления при предоставлении государственных и муниципальных услуг сходны (прием, регистрация документов, выдача документов и т.д.), а требуемые для предоставления государственных и муниципальных услуг данные (удостоверяющие личность документы, справки и т.д.) идентичны.

3. Предоставление взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг может быть оптимизировано за счет:

- организации МФЦ и пунктов приема, регистрации и выдачи необходимых документов (включая мобильные пункты) гражданам при предоставлении разных государственных и муниципальных услуг;

- оптимизации межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращения времени документооборота, объединения баз данных различных органов;

- возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг.

4. Необходимым условием обеспечения деятельности МФЦ является информационно-коммуникационное сопровождение предоставления государственных и муниципальных услуг.

В рамках оснащения информационно-коммуникационными технологиями создаваемых МФЦ планируется организация работы информационно-справочной службы (далее - call-центр) по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра, электронной системы управления очередью, а также установка автоматизированной информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров (далее - АИС МФЦ). Создание call-центра служит повышению степени удовлетворенности заявителей работой МФЦ, проведению оперативного мониторинга качества и доступности услуг, предоставляемых на базе МФЦ, снижению себестоимости обслуживания вызовов.

Проведение мониторинга предоставления государственных и муниципальных услуг населению позволит дать оценку эффективности деятельности МФЦ, выявить как положительные, так и отрицательные результаты их создания. Для проведения мониторинга планируется использовать данные:

1) отчетов, сформированных по итогам работы МФЦ за текущий год;

2) социологических опросов.

Комплексный мониторинг по перечисленным параметрам проводится ежегодно.

Учитывая множественность параметров мониторинга и необходимость применения специализированной методологии при использовании каждого из его инструментов, целесообразно привлекать к проведению мониторинга организации, обладающие опытом работы в данной сфере.

Полный перечень программных мероприятий приведен в приложении к настоящей Программе.

Для предоставления в МФЦ определены следующие наиболее востребованные и значимые направления государственных и муниципальных услуг:

- услуги в сфере социальной защиты населения и занятости населения;

- услуги в сфере земельно-имущественных отношений;

- услуги в сфере гражданско-правовых отношений.

Настоящая Программа является одним из этапов реализации работ по развитию системы предоставления государственных и муниципальных услуг в Московской области.

2. Сведения о заказчике Программы и исполнителях

Заказчиком Программы является:

1. Администрация городского округа Электросталь Московской области.

Заказчик Программы несет ответственность за своевременную реализацию мероприятий Программы и достижение запланированных результатов.

Исполнителем Программы является:

1. Администрация городского округа Электросталь Московской области.

3. Цели и задачи Программы, сроки ее реализации

Целью Программы является:

создание условий для снижения административных барьеров и повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Электросталь.

Задачи Программы:

1. Проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных сферах.

2. Развитие Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь (далее – МФЦ).

3. Повышение качества предоставления и доступности государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра.

Достижение целей и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, предусмотренных в приложении к настоящей Программе.

Программа рассчитана на период 2013-2015 годов.

4. Объем и источники финансирования Программы.

Общий объем средств, направляемых на реализацию мероприятий Программы в 2013-2015 годах, составляет 83800 тыс. руб.
В том числе по годам:

2013 год – 26800 тыс. руб.;
2014 год – 27000 тыс. руб.;
2015 год – 30000 тыс. руб.
Средства бюджета Московской области – 13100 тыс. руб., в том числе по годам:
2013 год – 4600 тыс. руб.;
2014 год – 4000 тыс. руб.;
2015 год – 4500 тыс. руб.
Средства бюджета городского округа Электросталь, всего – 70700 тыс. руб., в том числе по годам:
2013 год – 22200 тыс. руб.; 
2014 год – 23000 тыс. руб.;
2015 год – 25500 тыс. руб.
4. Планируемые количественные и качественные показатели

эффективности реализации Программы

Планируемые показатели эффективности реализации Программы представлены в приложении N 1.

Мероприятия по реализации Программы представлены в приложении N 2.

6. Контроль за ходом реализации Программы

Контроль за реализацией настоящей Программы осуществляется Главой городского округа Электросталь Московской области в соответствии с полномочиями, установленными действующим законодательством.
Решение вопросов по финансированию мероприятий настоящей программы возложено на экономическое управление Администрации городского округа Электросталь Московской области.

Оперативное управление и текущий контроль за выполнением мероприятий настоящей Программы осуществляются управлением по организационной работе и общим вопросам Администрации городского округа Электросталь Московской области.

Управление по организационной работе и общим вопросам Администрации городского округа Электросталь Московской области ежеквартально проводит анализ выполнения мероприятий Программы и предоставляет отчет Главе городского округа Электросталь.

Отчет составляется нарастающим итогом с начала года и включает в себя сведения об общем объеме фактически произведенных расходов в разрезе каждого конкретного мероприятия, перечень завершенных мероприятий по Программе, перечень незавершенных мероприятий по Программе и процент их выполнения, анализ причин несвоевременного завершения программных мероприятий.

Приложение N 1

к муниципальной долгосрочной программе

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДОЛГОСРОЧНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

«СНИЖЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ И ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

НА БАЗЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ ЭЛЕКТРОСТАЛЬ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ НА 2013-2015 ГОДЫ»
	N п/п
	Задачи, направленные на достижение цели
	Показатели, характеризующие достижение цели
	Единица измерения
	Базовое значение показателя (на начало реализации Программы)
	Планируемое значение показателя по годам реализации

	
	
	
	
	
	2013
	2014
	2015

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Проведение комплексной оптимизации оказания государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	
	
	

	
	
	Доля представителей субъектов малого и среднего бизнеса, удовлетворенных условиями ведения бизнеса на территории городского округа Электросталь
	%
	-
	40
	50
	60

	
	
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей
	%
	0
	40
	50
	60

	
	
	Доля регламентированных муниципальных услуг
	%
	50
	80
	90
	100

	
	
	Доля регламентированных контрольно-надзорных и разрешительных функций
	%
	50
	80
	95
	100

	
	
	Доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) и на официальном сайте городского округа Электросталь
	%
	50
	80
	95
	100

	2
	Развитие Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь
	
	
	
	
	
	

	
	
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей
	%
	20
	60
	70
	85

	
	
	Доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг
	%
	5
	20
	40
	70

	
	
	Среднее число обращений в МФЦ за предоставлением государственной или муниципальной услуги
	чел.
	-
	60000
	65000
	70000

	3
	Повышение качества предоставления и доступности государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра
	
	
	
	
	
	

	
	
	Доля муниципальных государственных и муниципальных услуг, в отношении которых проводится мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг
	%
	50
	70
	90
	100


Приложение № 2

к муниципальной долгосрочной программе

ПЕРЕЧЕНЬ

ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ДОЛГОСРОЧНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

«СНИЖЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ И ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

НА БАЗЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ ЭЛЕКТРОСТАЛЬ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

НА 2013-2015 ГОДЫ»
	N п/п
	Мероприятия по реализации Программы
	Источник финансирования
	Срок исполнения
	Всего
	Объемы финансирования по годам, тыс. руб.
	Исполнитель

	
	
	
	
	
	2013
	2014
	2015
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Развитие МФЦ

	1.1.
	Ремонт зданий, предназначенных для размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	бюджет городского округа Электросталь
	2013-2015
	25000
	8500
	8000
	8500
	

	1.2.
	Проведение работ по материально-техническому оснащению помещений МФЦ (закупка компьютерного, серверного и программного обеспечения, оргтехники, мебели, проведение работ по созданию системы защиты персональных данных МФЦ
	Бюджет городского округа Электросталь 
	2013-2015
	20050
	6700
	6000
	7350
	

	
	
	Бюджет Московской области
	
	13100
	4600
	4000
	4500
	

	
	Итого по разделу:
	
	
	58150
	19800
	18000
	20350
	

	
	В т.ч. средства бюджета городского округа Электросталь
	
	
	45050
	15200
	14000
	15850
	

	
	В т.ч. средства бюджета Московской области
	
	
	13100
	4600
	4000
	4500
	

	2.
	Функционирование МФЦ
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с муниципальным заданием
	Средства МФЦ
	2013-2015
	
	
	
	
	

	
	
	Бюджет городского округа Электросталь
	2013-2015
	
	
	
	
	

	
	Итого по разделу
	
	
	
	
	
	
	

	
	В т.ч. средства МФЦ
	
	
	
	
	
	
	

	
	В т.ч. средства бюджета городского округа Электросталь
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого по Программе:
	
	2013-2015
	
	
	
	
	

	
	В т.ч. средства МФЦ
	
	
	
	
	
	
	

	
	В т.ч. средства бюджета городского округа Электросталь
	
	
	
	
	
	
	

	
	В т.ч. средства бюджета Московской области
	
	
	
	
	
	
	


