АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭЛЕКТРОСТАЛЬ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 21.06.2012 № 505-р
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений на территории городского округа Электросталь Московской области

Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановления Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 года № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг) (с последующими дополнениями и изменениями), на основании постановления Администрации городского округа Электросталь Московской области от 15 июня 2010 года № 360/5 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)» (с последующими дополнениями и изменениями), а также в целях стандартизации, регламентации, повышения прозрачности и понятности деятельности органов Администрации городского округа Электросталь Московской области:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений на территории городского округа Электросталь Московской области (Приложение № 1).
2. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации городского округа Электросталь Московской области Алёхина Е.П.

3. Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Официальный вестник» и разместить на официальном сайте городского округа Электросталь Московской области.

4. Источником финансирования данной публикации принять денежные средства по разделу 0113 «Другие общегосударственные расходы».

Глава городского округа








А.А.Суханов

Приложение № 1 к распоряжению

Администрации городского округа

Электросталь Московской области

от 21.06.2012 № 505-р

Административный регламент

По выдаче  разрешения  (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений на территории городского округа Электросталь Московской области

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче  разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений на территории городского округа Электросталь Московской области (далее – предоставление муниципальной услуги) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) структурных подразделений, функциональных (отраслевых) органов Администрации городского округа Электросталь Московской области (далее городской округ), порядок их взаимодействия между собой, с юридическими лицами, осуществляющими свою деятельность на территории городского округа Электросталь Московской области в соответствии с законодательством Российской Федерации, Московской области и муниципальными правовыми актами, включая осуществление иных полномочий в области использования, содержания и ухода за зелеными насаждениями.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством и нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами

а) Федерального уровня

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный Закон от 06.10.2003 год N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с последующими дополнениями и изменениями);

- Федеральный Закон от 02 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральный Закон от 10 января 2002 года № 7-ФЗ « Об охране окружающей среды» (с изменениями от 22 августа, 29 декабря 2004 года, 9 мая, 31 декабря 2005 года),

- Правила создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации (утв. приказом Госстроя РФ от 15 декабря 1999года №153);

- Строительные нормы и правила СН и П 2.07.01-89 « Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений». Москва 1994год;

б) Регионального уровня

- Закон Московской области от 29 ноября 2005 года « Об обеспечении чистоты и порядка на территории Московской области» (с последующими дополнениями и изменениями);

в) Муниципальные правовые акты

- Распоряжение Главы городского округа Электросталь Московской области от 29 декабря 2007 года №957-р «Об определении муниципального учреждения «Управление муниципального заказа» бюджетным учреждением;

- Постановление Администрации городского округа Электросталь Московской области от 20,05. 2010 №277/5 «Об утверждении Правил внешнего благоустройства, санитарного содержания и организации уборки территории городского округа Электросталь Московской области»;

- Постановление Администрации городского округа Электросталь Московской области от 17.11.2006 года № 66/3 2 «Об утверждении Положения о порядке согласования (разрешения) сноса зеленых насаждений на территории городского округа Электросталь Московской области» (с дополнениями и изменениями  от 06 февраля 2009 года).

1.3.Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется муниципальным учреждением «Управление муниципального заказа» Администрации городского округа Электросталь Московской области (далее МУ «УМЗ»).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – выдача разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений на территории городского округа Электросталь Московской области.

Муниципальная услуга предоставляется в целях упорядочения содержания зеленых насаждений, а в необходимых случаях – выдачи разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений  на территории городского округа Электростадь Московской области.

2.1.1. В соответствии  с Федеральным Законом от 06.10.2003 год N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с последующими дополнениями и изменениями); Федеральным  Законом от 10 января 2002 года № 7-ФЗ « Об охране окружающей среды» (с изменениями от 22 августа, 29 декабря 2004 года, 9 мая, 31 декабря 2005 года), предоставление данной муниципальной услуги является правом Администрации городского округа Электросталь Московской области.

2.2. Уполномоченным функциональным (отраслевым) органом Администрации городского округа по предоставлению муниципальной услуги является муниципальное учреждение «Управление муниципального заказа» (далее «МУ «УМЗ»).

Консультации по вопросам исполнения муниципальной услуги, принятие жалоб, заявлений и иных необходимых документов осуществляет МУ «УМЗ».
Место нахождения  исполнителя муниципальной услуги: 144003, Московская область, г. Электросталь, ул. Пионерская, д. 4а

Контактные лица по вопросам исполнения муниципальной услуги:

- начальник МУ «УМЗ»;

- главный инженер МУ «УМЗ»;

- начальник отдела технического надзора по ремонту объектов коммунальной инфраструктуры МУ «УМЗ»;

- эксперт по контролю в сфере озеленения отдела технического надзора по ремонту объектов коммунальной инфраструктуры МУ «УМЗ»;

Телефонная связь МУ «УМЗ»:

приемная – тел. (496) 573-35-15; 

отдел технического надзора по ремонту объектов муниципальной инфраструктуры – тел. (496)-573-11-27.

Адрес электронной почты: elstumz@rambler.ru.

Приемные дни и часы отдела  технического надзора по ремонту объектов муниципальной инфраструктуры МУ «УМЗ»:

Понедельник – прием юридических лиц с 9 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

Вторник – прием физических лиц с 9ч.00 мин. до 17ч. 00 мин.

Среда – прием юридических лиц с 9 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

Четверг – прием физических лиц с 10 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

Суббота, воскресенье – Выходные дни 

График работы исполнителя муниципальной услуги:

Понедельник, вторник, среда, четверг – с 8-30 до 17-30, перерыв на обед с 12-30 до 13-30

Пятница                                                   – с 8-30 до 16-30, перерыв на обед с 12-30 до 13-30

Суббота, воскресенье                             – выходные дни

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться в устной (на личном приеме и по телефону) и письменной формах, размещаться на официальном сайте МУ «УМЗ».

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

2.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

2.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги осуществляется МУ «УМЗ» с использованием средств: телефонной связи, электронной почты, Интернета.

2.3.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается в едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.3.3.Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются должностными лицами МУ «УМЗ», а также специалистами, в чьи непосредственные обязанности входит предоставление таких консультаций.
2.3.4.Консультации по телефону  предоставляются по следующим вопросам:

- о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о времени приема заявлений и выдачи решения комиссии;

- о сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.3.5. В случае обращения гражданина по вопросу предоставления муниципальной услуги по телефону в уполномоченный орган он обязан сообщить свою фамилию, имя, отчество, точный адрес проживания и задать интересующий его вопрос или высказать претензию (жалобу) на предоставление муниципальной услуги.  

2.3.6. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудник отдела технического надзора по ремонту объектов коммунальной инфраструктуры МУ «УМЗ» – эксперт по контролю в сфере озеленения, подробно и вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Продолжительность ответа лица, принявшего звонок, обратившемуся гражданину не должна превышать 10 минут. При невозможности специалиста, принявшего звонок, ответить на поставленный вопрос, гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию или иной способ получения требуемой информации.

2.3.7. С момента приема документа заявитель имеет право в рабочее время МУ «УМЗ» на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи или электронной почты. Заявителю сообщаются сведения о том, на каком этапе административной процедуры находится рассмотрение его заявления.

2.3.8. Иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется на приеме у должностных лиц МУ «УМЗ», при письменных обращениях граждан, обращениях граждан через сеть «Интернет».

2.3.9. В случае поступления от гражданина письменного обращения с вопросами, нуждающимися в разъяснении, специалист  отдела технического надзора по ремонту объектов коммунальной инфраструктуры МУ «УМЗ» обязан ответить на него в течение 30 дней со дня получения обращения. Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и содержат: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается начальником МУ «УМЗ».

2.3.10. Обращения граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступившее через официальный сайт городского округа, рассматриваются МУ «УМЗ» в порядке, установленном для письменных обращений.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления на оказание муниципальной услуги – не более 15 минут.

В случае, когда обращение гражданина по предоставлению муниципальной услуги содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию МУ «УМЗ» ему дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
2.4. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, местам приема заявителей, местам для информации.

- здание, в котором должностные лица занимаются приемом заявителей (представителей заявителей), должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей в помещение, и располагаться с учетом пешеходной доступности  от остановок общественного транспорта;

- у входа в помещение для приема заявителей (представителей заявителей) должны быть размещены информационные таблички с указанием:

номера кабинета;

наименования отдела;

режима работы, в том числе часов приема;

- помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать противопожарным и санитарно-эпидемиологическим требованиям;

- помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время;

- помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей (представителей заявителей) с информационными материалами могут быть оборудованы:

информационными стендами;

стульями и столами (стойками) для оформления документов.

- места ожидания в очереди на представление или получение документов должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и должны оборудоваться стульями. Количество мест определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее трех.

- на информационном стенде размещается следующая информация:

а) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

б) форма заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

в) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

г) сведения о платности предоставления муниципальной услуги;

д) иная необходимая информация по предоставлению муниципальной услуги;

- прием заявителей осуществляется в служебном кабинете специалиста, ведущего прием;

- кабинеты должностных лиц и специалиста, ведущего прием, должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста;

- специалисты, ведущие прием, обеспечиваются  личными идентификационными карточками или настольными табличками;

- место для приема заявителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов;

- в целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, специалистом ведется прием только одного заявителя, одновременный прием двух и более заявителей не допускается;

- рабочее место специалиста должно быть удобно расположено для приема посетителей, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, ксерокопирующим и сканирующим устройством, телефоном;

- при организации рабочего места по предоставлению муниципальной услуги должна быть предусмотрена возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и специалистов из помещения при возникновении чрезвычайной ситуации.

2.5. Информация о перечне необходимых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений заявитель представляет следующие документы:

- Письменное заявление с указанием количества и наименования зеленых насаждений, их возраста, с обоснованием причины вырубки, на имя Главы (заместителей Главы Администрации) городского округа Электросталь Московской области.

- Правоустанавливающие документы на заявленный земельный участок, отведенный под строительство или иные цели.

- Схему из управления архитектуры и градостроительства, согласованную в службах городского округа и  подписанную главным архитектором в М 1:500.

При необходимости, для сбора документов к заявлению установленным порядком  Заявителю можно обратиться в:

- в любую специализированную проектно-строительную организацию, имеющую лицензию на проведение работ по строительству и реконструкции зданий - для подготовки проекта строительства или реконструкции зданий и сооружений и получения необходимых согласований. 

2.6. Регистрация заявлений о предоставлении муниципальной услуги производится в общем отделе Администрации городского округа Электросталь.

2.7. Прием заявлений с прилагаемыми документами заявителя, делопроизводство комиссии, подготовка проектов распорядительных документов об утверждении заключения городской комиссии по решению вопросов сноса зеленых насаждений и проверке их эколого-санитарного состояния осуществляет муниципальное учреждение «Управление муниципального заказа» (далее по тексту МУ «УМЗ»).

2.8. МУ «УМЗ» в порядке, установленном приказом начальника МУ «УМЗ», обеспечивает учет и хранение предоставленных заявителем документов для предоставления муниципальной услуги.

2.9. При предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений в целях получения документов и для проверки сведений, предоставляемых заявителем, специалисты МУ «УМЗ» осуществляют взаимодействие с:

Управлением архитектуры и градостроительства Администрации городского округа Электросталь;

Отделом по организации дорожного движения, транспорту, связи и экологии Управления по промышленности, транспорту, связи и экологии Администрации городского округа Электросталь;

Управляющими организациями городского округа Электросталь;

Государственной жилищной инспекцией по Московской области;

и другими привлекаемыми городской комиссией организациями.

2.10. Условия и сроки исполнения муниципальной услуги

Комиссия рассматривает поступившее заявление в течение 30 дней с даты регистрации и принимает решение (в виде заключения), либо решение о проведении дополнительного обследования  заявленной городской территории.

2.11. Перечень оснований для приостановления муниципальной услуги, отказа в исполнении муниципальной услуги, в том числе для отказа в приеме и рассмотрении документов.

Основанием для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

а) обращение неправомочного лица;

б) отсутствие или неполный перечень документов, указанных в п. 2.5. настоящего Административного регламента;

в) отсутствие необходимых согласований;

2.12. Решение о выдаче разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений принимается городской комиссией по решению вопросов сноса зеленых насаждений и проверке их эколого-санитарного состояния, созданной при Администрации городского округа Электросталь (далее – Комиссия)
Председатель комиссии – Заместитель Главы администрации городского округа Электросталь. 

2.13. Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является распоряжение Администрации городского округа совместно с утвержденным Комиссией актом технического обследования заявленной территории.

2.14. Предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений на территории городского округа Электросталь Московской области оказывается на бесплатной основе.

2.15. Оплата восстановительной стоимости от потери зеленых насаждений, оформленная установленным порядком, осуществляется в бюджет городского округа Электросталь Московской области по соответствующим реквизитам.

2.16. Показателями качества предоставления муниципальной услуги является наличие обоснованных жалоб со стороны уполномоченных лиц на действие должностных лиц функциональных (отраслевых) органов Администрации городского округа:

а) жалобы отсутствуют – соответствуют отличному качеству предоставления муниципальной услуги;

б) поступило в течение года не более двух обоснованных жалоб на действия должностных лиц функциональных (отраслевых) органов Администрации городского округа – соответствует хорошему качеству предоставления муниципальной услуги;

в) поступило в течение года от трех до пяти обоснованных жалоб на действия должностных лиц функциональных (отраслевых) органов Администрации городского округа – соответствует удовлетворительному качеству предоставления муниципальной услуги;

г) поступило в течение года более пяти обоснованных жалоб на действия должностных лиц, функциональных (отраслевых) органов Администрации городского округа – соответствует неудовлетворительному качеству предоставления муниципальной услуги.

2.17. Документы, указанные в пункте 2.5. настоящего административного регламента, предоставляются уполномоченным лицом самостоятельно. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено.
3. Административные процедуры (последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги, административные процедуры, сроки их выполнения (приложение N 1 настоящего Регламента, Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги)
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- Прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов.

- Определение перечня дополнительных документов (схемы заявленного земельного участка с привязкой к коммуникациям до ближайших строений или других ориентиров, с нанесением на ней зеленых насаждений, подлежащих сносу, с указанием их возраста, состояния, диаметра ствола, с обоснованием причины вырубки), необходимых для принятия решения о признании возможности сноса (вырубки) зеленых насаждений на затребованной территории.

- Определение состава привлекаемых представителей проектно-изыскательских, специализированных организаций, исходя из причин, по которым зеленые насаждения, расположенные на затребованной территории могут быть признаны аварийными и подлежащими вынужденному сносу или реконструкции.

- Работу комиссии по обследованию заявленного земельного участка, составлению перечетной ведомости зеленых насаждений, подлежащих вынужденному сносу, с целью оценки восстановительной стоимости сносимых зеленых насаждений. 

- Составление в 3-х экземплярах акта технического обследования (в случае принятия комиссией решения о необходимости проведения работ по сносу (вырубке) зеленых насаждений) по форме (Приложение №2) и составление комиссией на основании произведенного осмотра, выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключения, с последующим расчетом восстановительной стоимости сносимых зеленых насаждений.

- Принятие Администрацией городского округа Электросталь решения по итогам работы комиссии.

- Передача по одному экземпляру Акта технического обследования заявителю и исполнителю работ (третий экземпляр остается в деле, сформированном комиссией).

3.2. Формы контроля  за исполнением муниципальной услуги

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, по рассмотрению заявления о выдаче разрешения (согласования) на санитарную обрезку, вырубку зеленых насаждений  на землях общего пользования городского округа  Административного регламента осуществляется начальником МУ «УМЗ» и экспертом по контролю в сфере озеленения  отдела технического надзора по ремонту объектов муниципальной инфраструктуры МУ «УМЗ», ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей муниципальной услуги.

- Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником управления муниципального учреждения.

Проверки вышестоящих органов и надзорных органов осуществляются в соответствии с утвержденными в этих органах планами проверок.
3.3. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.
Действие (бездействие) должностного лица, а также принимаемого им решения может быть обжаловано в судебном порядке. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

Решения, принятые в рамках предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы:

- в Администрации городского округа Электросталь Московской области по адресу: 144002  г. Электросталь, Московской области, улица Мира, д.5;

Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение требование регламента в соответствии с законодательством.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль  предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- в части муниципального контроля исполнения отдельных действий по предоставлению муниципальной услуги – структурные подразделения и отраслевые (функциональные) органы Администрации городского округа в соответствии с предоставленными полномочиями;

- в части внутреннего производственного контроля за исполнением работниками административных действий по предоставлению муниципальной услуги – должностные лица МУ «УМЗ».

4.2. Контроль исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником МУ «УМЗ» в ходе организационно-правовых, организационно-технических, распорядительных действий по управлению отношениями и обеспечению скоординированности  мероприятий по предоставлению муниципальной услуги.
4.3. Структурные подразделения и отраслевые (функциональные) органы Администрации городского округа осуществляют контроль отдельных административных действий по предоставлению муниципальной услуги в порядке, установленном муниципальными правовыми актами и в соответствии с возложенными полномочиями.
5. Досудебный порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.1. Граждане имеют право обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, должностными лицами и работниками уполномоченных органов и организаций.
Гражданин, подающий жалобу на нарушение предоставления муниципальной услуги (далее – нарушение) при условии его дееспособности и совершеннолетии, может обжаловать нарушение предоставления муниципальной услуги следующими способами:

- жалоба на нарушение (решение) руководителю МУ «УМЗ»;

- жалоба на нарушение (решение) начальнику УГЖКХ;

- жалоба на нарушение (решение) заместителю Главы Администрации городского округа, отвечающего за жилищно-коммунальное хозяйство;

- жалоба на нарушение (решение) Главе городского округа;

- жалоба на нарушение (решение), подаваемая в судебном порядке.

5.2. Граждане имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

Обращение гражданина в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина, составившего обращение, его место жительства или место пребывания;

- наименование органа, должности, фамилии, имени, отчества специалиста  (при наличии информации), решение, действие  (бездействие) которого обжалуется;

- сущность обжалуемых решения, действий (бездействий).

Дополнительно, в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельств, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия)), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. 

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учёта доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Жалоба подписывается подавшим её  гражданином.

5.3. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, принимает решение об удовлетворении требований гражданина и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо в отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется гражданину.

5.4. Разрешение споров между гражданином и исполнителем муниципальной услуги, рассмотрение претензий осуществляется в претензионном порядке или ином досудебном порядке урегулирования.

5.5. При урегулировании спора или рассмотрении претензии Администрацией городского округа осуществляется проверка законности и обоснованности принятия решений, действий и ли бездействий должностных лиц, ответственных или уполномоченных специалистов, специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, запрашиваются объяснительные (служебные) записки или иные необходимые документы.

5.6. Споры считаются разрешёнными, если в результате переговоров (переписки) между гражданином и исполнителем муниципальной услуги по взаимному согласию достигнута договорённость по существу спора.

5.7. По результатам разрешения спора или рассмотрения жалобы (претензии) Администрацией городского округа оформляется предписание, в котором указываются конкретные меры по устранению выявленных нарушений и сроки их исполнения. В предписании могут содержаться рекомендации по организации работы и контролю по предоставлению муниципальной услуги, наложению взысканий на лиц, допустивших нарушение прав и законных интересов гражданина, иные положения, направленные на совершенствование административных процедур и повышения качества предоставления муниципальной услуги.

5.8. Продолжительность рассмотрения жалоб (претензий) или урегулирование споров не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы (претензии) или возникновения спора. Указанный срок может быть продлён по взаимному согласию гражданина и исполнителя муниципальной услуги.

5.9. В случае если по обращению требуется провести расследование, проверку или обследование, срок его рассмотрения может быть продлён, но не более чем на 15 дней. О продлении срока рассмотрения обращения гражданин уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.10. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц  в судебном порядке.
Приложение № 1
к Административному регламенту организации
работы Администрации городского округа Электросталь
о порядке разрешения (согласования) вырубки зеленых насаждений
Блок-схема предоставления муниципальной услуги

                  ┌──────────────────────────────────┐

                  │ Прием и консультирование граждан │

                  └────────────────┬─┬───────────────┘

                                   │ │

      ┌────────────────────────────┴─┴────────────────────────────┐

      │ Прием и регистрация заявлений и представленных документов │

      └────────────────────────────┬─┬────────────────────────────┘

                                   │ │

 ┌─────────────────────────────────┴─┴─────────────────────────────────------─┐

 │  Работа городской комиссии при Администрации городского округа Электросталь│

 └─────────────────────────────────┬─┬────────────────────────────────------──┘

                                   │ │

     ┌─────────────────────────────┴─┴─────────────────────────────┐

     │ Принятие комиссией решения, подготовка заключения и проекта │

     │      распорядительного документа Главы г.о. Электросталь    │

     │                    об утверждении решения                   │

     └─────────────────────────────┬─┬─────────────────────────────┘

                                   │ │

         ┌─────────────────────────┴─┴────────────────────────┐

         │ Направление заявителю решения комиссии (заключение │

         │     и распорядительный документ об утверждении     │

         │                 решения комиссии).                 │

	


Приложение № 2
к Административному регламенту организации
работы Администрации городского округа Электросталь
по разрешению (согласованию) вырубки зеленых насаждений

на территории городского округа Электросталь Московской области
[image: image1.png]



Администрация городского округа Электросталь Московской области
Муниципальное учреждение 

«Управление муниципального заказа»
«УТВЕРЖДАЮ»
Заместитель Главы Администрации

городского округа Электросталь
Московской области

______________________________________
«____»_______________ 20____     г.
АКТ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ  №  ______

от «____»______________ 20___ года.


Комиссия по решению вопроса сноса зеленых насаждений и проверки их эколого-санитарного состояния на территории городского округа Электросталь Московской области в составе:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

представителей организации:___________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


На основании письменного заявления от «____»______________ 20__ г. № ______ и Постановления Администрации городского округа Электросталь Московской области «Об утверждении Положения о порядке согласования (разрешения) сноса зеленых насаждений на территории   городского   округа   Электросталь Московской области»  от «____»____________ 20____г. №______,изменений и дополнений от _______ 20_____г. № _______ произвела обследование  _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В результате произведенного осмотра установлено:________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Заключение комиссии по существу вопроса: ____________________________________________
_____________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


К настоящему акту прилагается:

1. ___________________________________________

2. ___________________________________________

3. ___________________________________________


Исследование произвел и настоящий акт составил: 

Эксперт по контролю в сфере озеленения ОТН РОМИ:

                                                                         МУ «УМЗ» 

_____________________________________________________________  ______________










                        (подпись)      Эксперт по озеленению ОТН РОМИ МУ «УМЗ»____________________  ______________











(подпись)

При обследовании и составлении акта присутствовали:

Представитель УАиГ Администрации г.о. Электросталь Московской области

_Главный специалист ОГР УАиГ_________________________________   _____________












 (подпись)

Представитель Отдела экологии У П  ТС и Э  Администрации г.о. Электросталь Московской области

___Ведущий специалист_________________________________                _____________












 (подпись)

Представитель МУ «УМЗ»
Начальник ОТН РОМИ МУ «УМЗ»_______________________________    ____________












 (подпись)

В присутствии представителя организации – Заявителя
_______________________________________________________________   _____________

