АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭЛЕКТРОСТАЛЬ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от 09.08.2012 № 661-р
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения в границах городского округа»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации городского округа Электросталь Московской области от 1 августа 2011г. N 473/8 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и Порядка разработки, утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения в границах городского округа» (Приложение №1).
2. Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Официальный вестник» и на официальном сайте городского круга Электросталь Московской области.

3. Источником финансирования размещения настоящего распоряжения в средствах массовой информации, принять денежные средства, предусмотренные в бюджете городского округа Электросталь Московской области по разделу 0113 «Другие общегосударственные вопросы».

4. Контроль за исполнением данного распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации городского округа Электросталь Давыдова В.П.

Глава городского округа








А.А.Суханов

Приложение №1 к распоряжению

Администрации городского округа

Электросталь Московской области

от 09.08.2012 № 661-р
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Создание условий для предоставления

транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания

населения в границах городского округа»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления населению услуг связи.

1.2. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения».

1.3. Муниципальную услугу предоставляет отдел по организации дорожного движения, транспорту, связи и экологии управления по промышленности, транспорту, связи и экологии Администрации городского округа Электросталь Московской области.

1.4.Предоставление муниципальной услуги «Создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения» (далее – муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с:

- Конституцией  Российской Федерации;
- Федеральным законом от 6 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 10 декабря 1995г.  № 196-ФЗ "О безопасности дорожного движения";
- Федеральным законом от 08 августа 2001г. N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";
- Федеральным законом от 08 августа 2001г. N 134-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)"; 

- Федеральным законом от 08 ноября 2007г. № 259-ФЗ  «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»; 
- Законом Московской области от 27 декабря 2005г. № 268/2005-ОЗ «Об организации транспортного обслуживания населения на территории Московской области»;

- Законом Московской области от 05 октября 2006г. № 170/2006-ОЗ «Об административной ответственности за правонарушения на автомобильном и наземном электрическом транспорте в Московской области»;
- постановлением Правительства Московской области от 03 августа 2006г.             № 755/29  «О формировании маршрутной сети, о конкурсе на право заключения договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок»;

- Положением об отделе по организации дорожного движения, транспорту, связи и экологии Управления по промышленности, транспорту, связи и экологии Администрации городского округа, утвержденном  постановлением Администрации городского округа Электросталь Московской области от 20 августа 2010г.  № 513/7 « Об утверждении Положений об Управлении по промышленности, транспорту, связи и экологии Администрации городского округа Электросталь Московской области и отделов управления».
1.5. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- информирование заявителей о порядке предоставления транспортных услуг населению и порядке организации транспортного обслуживания населения;

- организация маршрутов регулярных перевозок;

- осуществление допуска перевозчика (перевозчиков) к транспортному обслуживанию населения по муниципальным маршрутам регулярных перевозок;

- создание, размещение и обустройство объектов транспортной инфраструктуры;

- иные мероприятия, направленные на удовлетворение потребностей населения в регулярных пассажирских перевозках.

1.6. Описание заявителей.

Заявителем муниципальной услуги являются все заинтересованные лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

От имени заявителей могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации выступать от их имени. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления  муниципальной услуги.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в Администрации городского округа Электросталь Московской области Отделом по организации дорожного движения, транспорту, связи и экологии управления по промышленности, транспорту, связи и экологии Администрации городского округа Электросталь Московской области  (далее – Отдел).
При этом используются средства телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения в сети Интернет на официальном сайте Администрации городского округа и публикации в средствах массовой информации.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники отдела информируют обратившихся  о порядке рассмотрения обращений граждан, юридических и физических лиц.
Место нахождения Администрации городского округа: ул.Мира 5, г. Электросталь, 144003. 
Полный почтовый адрес для направления документов и обращений: ул. Мира 5, г. Электросталь, 144003, Администрация городского округа
Телефон для справок –  5719972, 5719973.

Электронный адрес для направления обращений: ddts2010@mail.ru
Часы работы: с 9-00 до 18-00 – понедельник – четверг, с 9-00 до 16-45 в пятницу, суббота и воскресенье – выходной.

График приема посетителей и другие информационные материалы размещены на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу:www.electrostal.ru.

2.2. Порядок получения консультаций (справок) об исполнении  муниципальной услуги.

Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются специалистами, исполняющими  данную функцию.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- о порядке  организации транспортного обслуживания населения по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок автомобильным транспортом;

- о порядке организации конкурсов на право заключения договоров на выполнение регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярного сообщения;

- о порядке открытия, изменения и закрытия маршрутов пассажирского транспорта ;

- о расписании движения автобусов по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, проходящим по территории городского округа;

-  о реализации мероприятий по вопросам обустройства, создания и развития сети объектов транспортной инфраструктуры;

- об организационных мероприятиях и распорядительных действиях, направленных на удовлетворение потребностей населения в перевозках легковыми такси;

- о безопасности дорожного движения и мероприятиях по повышению уровня качества обслуживания населения;

- о порядке обжалования действий (бездействий) и  решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения  муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты.
2.3. Основание для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для предоставления муниципальной услуги является  запрос заявителя, а также требованием действующего законодательства.
В запросе должны быть указаны:
- наименование юридического лица на бланке организации; для граждан - фамилия, имя и отчество; 
- почтовый  адрес заявителя;
- интересующая заявителя тема, вопрос;
- личная подпись гражданина или подпись должностного лица;
- дата отправления.
2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- запросы не содержат наименования юридического лица (для гражданина – Ф.И.О.), почтового адреса  заявителя;

- запросы не поддаются прочтению;

- в запросе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу, и при этом не приводятся новые доводы и обстоятельства;

- в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровья и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
2.5. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги. В отделе оборудуются рабочие места должностных лиц, ответственных за запросы, и состоят из: комплекта мебели, компьютера в сборе, стульев, расходных материалов и канцтоваров в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги. Места для ожидания заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудуются стульями.

2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в сроки установленные данным регламентом. Максимальное время ожидания в очереди – 20минут. Срок регистрации запроса – в присутствии заявителя.
2.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показателем доступности является возможность обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в следующих формах:

- лично;

- через Интернет-сайт;

- по почте;

- по телефону;

- по электронной почте.

Показатели качества:

- исполнение обращения в установленные сроки;

- соблюдение порядка выполнения административных процедур.
2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
3. Административные процедуры (действия)
Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- работа с обращениями заявителей;

- организация маршрутной сети;
-организация регулярных и временных перевозок и допуск перевозчиков для обслуживания маршрутов;

- подготовка предложений по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры;
- организация, участие, проведение совещаний, комиссий или рабочих групп по вопросам транспортного обслуживания населения.
3.1. Работа с письменными и устными обращениями заявителей  (приложение № 1 к  Регламенту).

3.1.1. Юридическими фактами, служащими основанием для оказания муниципальной услуги:

- обращения заявителей, (как физических лиц, так и юридических), либо их уполномоченных представителей;

- требования действующего законодательства.

Предоставление услуги  осуществляется на основании письменного или устного обращения, либо в электронной форме.

3.1.2. Ведущий специалист Управления регистрирует поступившее в Управление обращение в журнале  и передает его  начальнику Управления.

Максимальный срок выполнения действия – 3 дня.

3.1.3. Начальник Управления резолюцией определяет должностное лицо Отдела, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа.

Максимальный срок выполнения действия – 1 день.

3.1.4. Должностное лицо Отдела, ответственное за подготовку проекта ответа, изучает необходимые материалы по рассматриваемому вопросу, готовит проект ответа на обращение и представляет его начальнику Управления для рассмотрения.

Максимальный срок выполнения действия – 15 дней.

3.1.5. Начальник Управления визирует ответ и передает его ведущему специалисту для передачи в управление по организационной работе и общим вопросам на подпись должностному лицу, на имя которого адресовано обращение.

3.1.6. Ответ регистрируется в управлении по организационной работе и общим вопросам и направляется заявителю.
3.2. Организация маршрутной сети (приложение № 2 к Регламенту).

3.2.1. Формирование маршрутной сети регулярных перевозок, открытие, изменение и закрытие маршрутов регулярных перевозок осуществляются в порядке, определяемом Правительством Московской области.

3.2.2. Инициаторами организации (открытия, изменения и закрытия) маршрутов могут выступать органы местного самоуправления, юридические лица, индивидуальные предприниматели и граждане.

3.2.3. Основанием для открытия маршрутов является наличие устойчивого пассажиропотока и (или) социальная потребность в пассажирских перевозках.

3.2.4. Основанием для изменения маршрута являются:

- социальная потребность в пассажирских перевозках; изменение структуры и величины пассажиропотока;

- закрытие (открытие) движения пассажирского транспорта на отдельных участках улично-дорожной сети на постоянной или временной основе.

3.2.5. Основанием для закрытия маршрута являются:

- отсутствие устойчивого пассажиропотока и (или) социальной потребности в пассажирских перевозках;

- оптимизация маршрутной сети;

- отсутствие возможности обеспечить безопасность движения.

3.2.6. Решение об открытии, изменении и закрытии маршрута принимает Глава городского округа и незамедлительно доводит до сведения Министерства транспорта Московской области.

3.2.7. Инициатором организации маршрута в Администрацию городского округа представляются:

- заявка (предложения) и схема движения транспортных средств по выбранной трассе - в случае инициирования открытия маршрута;

- предложения по изменению трассы и схема движения транспортных средств - в случае инициирования изменения маршрута;

- предложения по закрытию маршрута - в случае инициирования закрытия маршрута.

3.2.8. Заявка (предложение) рассматривается  должностными лицами Отдела и в течение 5 рабочих дней начальник управления по промышленности, транспорту, связи и экологии представляет предложения для рассмотрения заместителю Главы Администрации городского округа - уполномоченному органу в сфере транспортного обслуживания населения и  Главе городского округа.

3.2.9. В случае принятия Главой городского округа решения о начале процедуры открытия, изменения маршрута  проводится комиссионное обследование дорожных условий по предлагаемому маршруту.

Состав и порядок работы уполномоченной комиссии определяются Главой городского округа. Решение Администрации городского округа об организации маршрута доводится до инициатора организации маршрута не позднее 30 дней с момента поступления предложений.

3.2.10. Открытие и изменение маршрута удостоверяются паспортом маршрута. Форма паспорта маршрута утверждена Министерством транспорта Московской области.

3.2.11 Оформление паспорта маршрута (внесение изменений в паспорт маршрута) осуществляется инициатором открытия маршрута в тридцатидневный срок после комиссионного обследования в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Московской области.

3.2.12. Паспорт маршрута на вновь открываемый маршрут выдается Отделом перевозчику одновременно с разрешением на право работы по указанному маршруту после завершения Конкурса на право заключения договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок и определения победителя.

3.2.13. Отсутствие устойчивого пассажиропотока и (или) возможности обеспечить безопасность движения может являться основанием для закрытия муниципального или межмуниципального маршрута регулярных перевозок, в том числе по инициативе перевозчика. В случае закрытия маршрута соответствующая запись вносится в реестр маршрутов регулярных перевозок на территории Московской области.

3.2.14. Об открытии, изменении и закрытии маршрутов регулярного сообщения Администрация городского округа незамедлительно оповещает население через средства массовой информации, а также специальными объявлениями в транспортных средствах, на автовокзалах, автостанциях и остановочных пунктах.

3.3. Организация регулярных и временных перевозок и допуск перевозчиков для обслуживания маршрутов (приложение №3 к Регламенту).

3.3.1. Для осуществления регулярных перевозок на территории городского округа допускаются перевозчики, удовлетворяющие требованиям действующего законодательства Российской Федерации и Московской области по организации выполнения пассажирских перевозок, признанные победителями торгов путем проведения открытого аукциона на право заключения муниципального контракта на оказание услуг по перевозке пассажиров по маршрутам регулярных перевозок транспортом общего пользования с частичным финансированием из средств бюджета городского округа, в соответствии с действующим законодательством о закупках и поставках для государственных и муниципальных нужд, а также победители конкурса на право заключения договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок в соответствии с постановлением Правительства Московской области от 03.08.2006 N 755/29 "О формировании маршрутной сети, о конкурсе на право заключения договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярного сообщения".

3.3.2. Конкурс на право заключения договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок (далее - конкурс) проводится в целях отбора перевозчиков, обеспечивающих лучшие условия перевозки пассажиров и багажа, является способом регулирования транспортного обслуживания для удовлетворения потребностей населения в безопасных и своевременных перевозках.

3.3.3. Организатором конкурса является Администрация городского округа. Отделом осуществляется подготовка конкурсной документации согласно действующему законодательству.

3.3.4. Конкурс проводится в следующих случаях:

- открытия маршрута (маршрутов) регулярных перевозок;

- истечения срока действия договора с перевозчиком, выполняющим пассажирские перевозки по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок;

- досрочного расторжения договора с перевозчиком, выполняющим пассажирские перевозки по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок;

- прекращения обслуживания маршрута (маршрутов) по инициативе перевозчика, который в силу заключенного договора взял на себя эти обязательства.

3.3.5. Предметом конкурса является право на заключение договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок.

3.3.6. Администрация городского округа обязана провести конкурс в течение 90 дней с момента возникновения обстоятельств, изложенных в пункте 3.3.4.

3.3.7 Порядок проведения конкурса и типовые условия договора определяются Администрацией городского округа.

3.3.8. Конкурс, для участия в котором не подана ни одна заявка или ни один из заявителей не допущен к участию, а также к которому допущено одно лицо, признается несостоявшимся.

3.3.9. Договор на выполнение пассажирских перевозок заключается с победителем конкурса с одновременной выдачей ему разрешения на право работы по маршруту (удостоверения допуска к работе по маршруту) и маршрутных карт (карточек допуска).

В случае признания конкурса несостоявшимся по причине участия в нем только одного перевозчика с перевозчиком, допущенным в установленном порядке к участию в конкурсе, заключается договор на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок с одновременной выдачей ему разрешения на право работы по маршруту (удостоверение допуска к работе по маршруту) и маршрутных карт (карточек допуска).

3.3.10. При необходимости организации временных пассажирских перевозок и в случаях, предусмотренных действующим законодательством о транспортном обслуживании населения, договор на выполнение пассажирских перевозок по маршрутам может быть заключен без проведения конкурса в следующих случаях:

- если потребность в пассажирских перевозках по маршруту (маршрутам) обусловлена обстоятельствами, носящими чрезвычайный характер (вследствие действия непреодолимой силы);

- неисполнения перевозчиком услуг по перевозке пассажиров и багажа, включая отказ от исполнения договора на выполнение пассажирских перевозок и (или) досрочное расторжение договора на выполнение пассажирских перевозок, в том числе отказ перевозчика (перевозчиков) от соответствующего увеличения количества и (или) вместимости транспортных средств на обслуживаемом маршруте при увеличении пассажиропотока;

- признания конкурса несостоявшимся;

- приостановления действия лицензии и (или) разрешения на право работы по указанному маршруту перевозчика, обязанного оказывать транспортное обслуживание по конкретному маршруту;

- аннулирования лицензии и (или) разрешения на право работы по указанному маршруту перевозчика, обязанного оказывать транспортное обслуживание по конкретному маршруту;

3.3.11. Договор на выполнение временных перевозок заключается на срок до устранения (ликвидации) обстоятельств чрезвычайного характера или возобновления срока действия лицензии и (или) разрешения.

3.3.12. При возникновении обстоятельств, указанных в пункте 3.3.10 Администрация городского округа обязана провести конкурс на право заключения договора на пассажирские перевозки по маршруту (маршрутам) в установленном порядке в течение шести месяцев с момента возникновения обстоятельств.

В этих случаях срок действия договора на выполнение временных перевозок оканчивается сроком вступления в силу договора, заключенного по результатам проведенного конкурса.

3.3.13. Договор на выполнение временных пассажирских перевозок заключается с одновременной выдачей перевозчику разрешения на право работы по маршруту (удостоверение допуска к работе по маршруту) и маршрутных карт (карточек допуска).

3.3.14. Разрешение на право работы по маршруту может быть приостановлено либо аннулировано в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и Московской области.

3.3.15. Перевозки пассажиров на маршрутах осуществляются по расписаниям движения, которые по мере необходимости, но не реже 1 раза в год разрабатываются перевозчиком и согласовываются  с заместителем Главы Администрации городского округа – уполномоченным органом в сфере транспортного обслуживания населения.

3.4. Подготовка предложений по  размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры (приложение № 4 к Регламенту).

3.4.1.Создание, размещение и обустройство автовокзалов, автодорожных станций, касс, остановочных павильонов, иных зданий, строений, сооружений, устройств и оборудования, используемых для выполнения пассажирских перевозок по маршруту, осуществляется в соответствии с действующими нормами и правилами застройки городских территорий.

3.4.2. Должностными лицами Отдела осуществляется анализ и подготовка предложений по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры.

3.4.3. Вопрос по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры рассматривается на комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения (далее Комиссия). Комиссия принимает решение по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры.

3.4.4. Утвержденный протокол Комиссии направляется в управление УЖКХ и МУ «УМЗ» для включения в план работ по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры.

3.4.5. Для всех перевозчиков, владельцем устанавливаются единые условия пользования объектами транспортной инфраструктуры и равный доступ к ним подвижного состава, эксплуатируемого перевозчиком.

3.4.6. При отсутствии возможности полного удовлетворения спроса перевозчиков на услуги по использованию объектов транспортной инфраструктуры на конкретном направлении движения, в первую очередь, обеспечивается оказание услуг при осуществлении пассажирских перевозок транспортом общего пользования.
3.5. Организация, участие, проведение совещаний, комиссий или рабочих групп (приложение № 5 к Регламенту).

3.5.1. Юридическими фактами, служащими основанием для исполнения муниципальной услуги, являются:

- обращения заявителей, (как физических лиц, так и юридических), либо их уполномоченных представителей;

- требования действующего законодательства.
3.5.2. Начальником Управления определяется дата, время, место проведения совещания, комиссии или рабочей группы, перечень выносимых на рассмотрение вопросов.

Максимальный срок выполнения действия -– 5 рабочих дней.

3.5.3. На основании подписанной служебной записки либо устного согласования должностным лицом Отдела извещаются все заинтересованные органы, предприятия, организации и граждане о проведении совещания, заседания комиссии или рабочей группы. 

В извещении указываются дата, время, место проведения и перечень выносимых на рассмотрение вопросов. Извещение подписывается заместителем Главы Администрации (начальником управления) и направляется всем заинтересованным лицам посредством  факсимильной или почтовой связи не позднее 2 рабочих дней со дня принятия решения о дате проведения совещания.

3.5.4. В установленный срок  проводится совещание, заседание комиссии или рабочей группы с заинтересованными органами, предприятиями, организациями и гражданами.

По итогам совещания, заседания комиссии или рабочей группы не позднее 5 рабочих дней должностным лицом Отдела, ответственным за подготовку и проведение совещания, заседания комиссии или рабочей группы составляется протокол.

4. Порядок и формы контроля за исполнением

регламента предоставления муниципальной услуги

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений должностными лицами Отдела по исполнению настоящего Регламента осуществляется заместителем начальника Отдела.

4.2. Должностные лица Отдела несут ответственность:

- за невыполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

- за недостоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Отдела настоящего Регламента.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником Управления по промышленности, транспорту, связи и экологии и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Внесудебный порядок обжалования решений

и действий (бездействия) структурного подразделения,

а также его должностных лиц

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Отдела в внесудебном порядке.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) заместителю Главы Администрации, курирующему данное направление.

5.3. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения. Регистрация обращения осуществляется в течение трёх дней с момента поступления документа в Администрацию городского округа Электросталь Московской области.

5.4. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц  в судебном порядке.

5.5. Заявители вправе сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по почтовой связи, на Интернет-сайт и по электронной почте в адрес Администрации городского округа Электросталь Московской области.

5.6. Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать:

- наименование структурного подразделения администрации, в которое направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- должность, фамилию, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя;

- почтовый адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- изложение автором сути обращения, заявления или жалобы;

- личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

5.7. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.8. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.9. Должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.10. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.11. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или адресовались одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.12. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.13. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Приложение № 1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Создание условий для предоставления
транспортных услуг населению и
организация транспортного обслуживания
населения в границах городского округа»

Блок-схема последовательности административных действий
при работе с письменными и устными обращениями заявителей по вопросам  предоставления транспортных услуг населению и организации транспортного обслуживания населения в границах городского округа

	Регистрация документов и передача начальнику Управления.
Максимальный срок выполнения действия – 3 дня



	Определение начальником Управления ответственного должностного лица за подготовку проекта ответа заявителю.

Максимальный срок выполнения действия – 1 день



	Подготовка проекта ответа ответственным должностным лицом.
Максимальный срок выполнения действия – 15дней



	Рассмотрение проекта ответа начальником управления.

Максимальный срок выполнения действия – 2 дня



	Визирование и подписание ответа руководством

Администрации городского округа,

регистрация и отправка ответа заявителю.

Максимальный срок выполнения действия – 5 рабочих дней


Приложение № 2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Создание условий для предоставления
транспортных услуг населению и
организация транспортного обслуживания
населения в границах городского округа»

Блок-схема последовательности административных действий 

при организации маршрутной сети

	Регистрация заявки на открытие, изменение и закрытие маршрутов регулярных перевозок.
Максимальный срок выполнения действия – 1 день



	Рассмотрение заявки Уполномоченным органом и должностными лицами Отдела.

Максимальный срок выполнения действия – 10 дней



	Проведение комиссионного обследования маршрута.

Максимальный срок выполнения действия – 10 дней



	Принятое решение об открытии (изменении или  закрытии) маршрутов регулярных перевозок доводится до Заявителя.
Максимальный срок выполнения действия – 30дней с момента подачи заявки



	Оформление паспорта маршрута (внесение изменений в паспорт маршрута) осуществляется инициатором открытия маршрута 

Максимальный срок выполнения действия – 30 дней после комиссионного обследования



	Проведение Конкурса на право заключения договора на выполнение пассажирских перевозок по открываемому маршруту (маршрутам) регулярных перевозок и определение победителя.

Максимальный срок выполнения действия – 90дней с момента подачи заявки



	Заключение договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок. Выдача паспорта маршрута и разрешения

Максимальный срок выполнения действия – 90дней с момента подачи заявки



	Оповещение населения через средства массовой информации об открытии (изменении или закрытии) маршрутов регулярных перевозок

Срок выполнения действия – минимум за 10 дней до начала открытия (изменении или закрытии) маршрутов


Приложение № 3
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Создание условий для предоставления
транспортных услуг населению и
организация транспортного обслуживания
населения в границах городского округа»

Блок-схема последовательности административных действий
при организации регулярных и временных перевозок и допуск перевозчиков для обслуживания маршрутов
	Проведение открытого аукциона на право заключения муниципального контракта на оказание услуг по перевозке пассажиров по маршрутам регулярных перевозок транспортом общего пользования с частичным финансированием из средств бюджета городского округа (при убыточности осуществляемых перевозок)



	Проведение Конкурса на право заключения договора на выполнение пассажирских перевозок по маршруту (маршрутам) регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам

Срок выполнения действия – не менее 30 дней с момента опубликования в официальных средствах массовой информации



	Подведение итогов аукциона (конкурса) определение победителей или признание процедуры не состоявшейся.

Максимальный срок выполнения действия – 20 дней с момента вскрытия конвертов с документами на участие в конкурсе.



	Заключение договора с победителем аукциона или конкурса, с выдачей  разрешения работы по маршруту и маршрутных карт.

Максимальный срок выполнения действия – 20  дней с момента подписания протокола об итогах конкурса.



	Заключение временного договора с единственным участником процедуры, с выдачей разрешения работы по маршруту и маршрутных карт, в случае признания аукциона или конкурса не состоявшимся и в котором принял участие один претендент.

Максимальный срок выполнения действия – 20 дней с момента подписания протокола об итогах конкурса.



	Проведение повторного аукциона или конкурса, в случае признания аукциона или конкурса не состоявшимися и в котором не принял участие ни один претендент, или при досрочном расторжении договора с перевозчиком.

Максимальный срок выполнения действия – 90 дней с момента возникновения вышеперечисленных событий.


Приложение № 4
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Создание условий для предоставления
транспортных услуг населению и
организация транспортного обслуживания
населения в границах городского округа»

Блок-схема последовательности административных действий
при подготовке предложений по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры.

	Рассмотрение предложений по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры специалистами Отдела. Подготовка схем размещения.
Максимальный срок выполнения действия – 10 дней.



	Подготовка вопроса по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры на комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения
Максимальный срок выполнения действия – 20 дней.



	Рассмотрение вопроса по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры на комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения. Принятие решения.
Срок – согласно плану работы Комиссии



	Утверждение протокола Комиссии и направление его в Управление ГЖКХ и МУ «УМЗ» для включения в план работ по размещению и обустройству объектов транспортной инфраструктуры на комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения
Максимальный срок выполнения действия – 10 дней.


Приложение № 5
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
«Создание условий для предоставления
транспортных услуг населению и
организация транспортного обслуживания
населения в границах городского округа»

Блок-схема последовательности административных действий
при организации, участии, проведении совещаний, комиссий или рабочих групп.
	Определение даты, времени, места проведения совещания,

комиссии или рабочей группы и перечня вопросов.

Максимальный срок выполнения действия – 1 день.



	Определение начальником Управления ответственного должностного лица 

за организацию и подготовку совещания, комиссии или рабочей группы.

Максимальный срок выполнения действия – 1 день.



	Информирование ответственным должностным лицом участников совещания,

комиссии или рабочей группы.

Максимальный срок выполнения действия – 2 дня.



	Организация работы по подготовке и проведению  совещания,

комиссии или рабочей группы.

Максимальный срок выполнения действия – 10 дней.



	Проведение совещания, комиссии или рабочей группы,

в соответствии с утвержденной датой.



	Подготовка протокола.

Максимальный срок выполнения действия – 5 рабочих дней.



	Рассылка протокола заинтересованным сторонам.

Максимальный срок выполнения действия – 5 рабочих дней.


