АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭЛЕКТРОСТАЛЬ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 20.01.2014 № 21-р
О внесении изменений и дополнений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Консультирование и правовая помощь потребителям по вопросам защиты их прав», утвержденного распоряжением Администрации городского округа Электросталь Московской области от 18.05.2012 № 407-р
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением Правительства Московской области от 10.05.2012 №764/15 «Об утверждении долгосрочной целевой программы Московской области «Снижение административных барьеров, повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на 2012-2014 годы», а также в целях приведения муниципальных правовых актов Администрации городского округа Электросталь Московской области в соответствие с действующим законодательством:
1. Внести изменения и дополнения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Консультирование и правовая помощь потребителям по вопросам защиты их прав», утвержденного распоряжением Администрации городского округа Электросталь Московской области от 18.05.2012 № 407-р (далее Регламент):
1.1. Абзац второй подпункта 2.2.1. пункта 2.2 раздела 2 «Требование по порядку предоставления муниципальной услуги» Регламента изложить в следующей редакции: «Максимальный срок исполнения устного информирования (консультирования) при обращении заявителя лично состоит из времени ожидания потребителя в очереди и времени предоставления ответа. Время ожидания в очереди должно составлять не более 15 минут. Максимальное время предоставления ответа специалистом составляет не более 15 минут».
1.2. Пункт 3.1 раздела 3 «Административные процедуры» Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Письменное обращение может быть подано заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. В этом случае муниципальная услуга предоставляется в порядке, установленном п.3.1.6-3.1.8 настоящего Регламента».
2. Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Официальный вестник» и на официальном сайте городского округа Электросталь Московской области по адресу: www.electrostal.ru .

3. Источником финансирования расходов размещения в средствах массовой информации настоящего распоряжения принять денежные средства, предусмотренные в бюджете городского округа Электросталь Московской области по разделу 0113 «Другие общегосударственные вопросы».

Глава городского округа




                                     А.А. Суханов
