Приложение № 2
к муниципальной программе

«Снижение административных барьеров,
повышение качества и доступности предоставления
государственных и муниципальных услуг
на базе муниципального казенного учреждения

«Многофункциональный центр предоставления

 государственных и муниципальных услуг

 городского округа Электросталь Московской области»
на 2014-2018 годы

Планируемые результаты реализации муниципальной программы ««Снижение административных барьеров,
повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе

на базе муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления

государственных и муниципальных услуг городского округа Электросталь Московской области» на 2014-2018 годы

	№ п/п
	Задачи, направленные на достижение цели
	Планируемый объем финансирования на решение данной задачи (тыс. руб.)
	Показатель реализации мероприятий муниципальной программы (подпрограммы)
	Единица измерения
	Отчетный базовый период/Базовое значение показателя 

(на начало реализации подпрограммы)
	Планируемое значение показателя по годам реализации

	
	
	Бюджет городского округа Электросталь Московской области
	Другие источники (в разрезе)
	
	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	Повышение уровня удовлетворенности гражданами и юридическими лицами качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров
	%
	70
	70
	90
	90
	95
	95

	
	
	0,00
	0,00
	Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности*
	единица
	8
	2
	2
	2
	2
	2

	
	
	
	
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения муниципальных услуг*
	минута
	30
	15
	13,5
	13,5
	13,5
	13,5

	
	
	
	
	Доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления государственных (муниципальных) услуг (функций)***
	процент
	7
	7
	6
	5
	4
	3

	
	
	
	
	Доля регламентированных муниципальных услуг (функций) от общего количества муниципальных услуг, включенных в перечень муниципальных***
	процент
	75
	100
	100
	100
	100
	100

	
	
	
	
	Доля муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в МФЦ **
	процент
	-
	-
	-
	90
	100
	100

	
	
	
	
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг,* в том числе:
	процент
	70
	70
	90
	90
	95
	95

	
	
	
	
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Московской области*
	процент
	70
	70
	90
	90
	95
	95

	
	
	
	
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ*
	процент
	70
	70
	90
	90
	95
	95

	
	
	
	
	Доля пакетов документов, переданных из МФЦ  в орган власти, по которым произошли 

возвраты**
	процент
	-
	-
	-
	5
	4
	3

	2.
	Обеспечение доступа  граждан и представителей бизнес-сообщества к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	процент
	40
	40
	90
	90
	90
	95

	
	
	171 141,30
	43 742,00 в том числе:

бюджет Московской области – 39 767,0;

иной межбюджетный трансферт из бюджета Московской области бюджету городского округа Электросталь Московской области – 3 975,0

	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг*
	процент
	40
	40
	90
	90
	90
	95

	
	
	
	
	Количество созданных  «окон» доступа к государственным и муниципальным услугам по принципу «одного окна на базе МКУ МФЦ
	единица
	8
	16
	15
	0
	0
	0

	
	
	
	
	Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг  на одно окно МФЦ в день**
	единица
	-
	-
	-
	30
	35
	40

	
	
	
	
	Доля обращений для подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в общем количестве обращений в МФЦ**
	процент
	-
	-
	-
	85
	90
	90

	
	
	
	
	Доля обращений за получением государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области и муниципальных услуг органов местного самоуправления в общем количестве обращений в МФЦ**
	процент
	-
	-
	-
	40
	50
	60

	
	
	
	
	Доля обращений в МФЦ за получением муниципальных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина, по которым обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области в общем количестве обращений в МФЦ 
	процент
	-
	-
	-
	100
	100
	100


* Показатель определен пунктом 1 Указа 601, программным обращением Губернатора Московской области «Наше Подмосковье», правовыми актами Московской области
** показатель, по которому предусмотрено бюджетное финансирование в 2016 г.
*** показатели, рекомендованные ЦИОГВ Московской области

