АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭЛЕКТРОСТАЛЬ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 16.12.2013 № 994/13
Об утверждении муниципальной программы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Электросталь Московской области» на 2014-2018 годы»
В соответствии со ст. 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подпрограммой «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» Государственной программы Московской области «Эффективная власть» на 2014-2018 годы, постановлением Администрации городского округа Электросталь Московской области от 27.08.2013 № 651/8 «Об  утверждении Порядка разработки и реализации муниципальных программ Администрации городского округа Электросталь Московской области», Администрация городского округа Электросталь Московской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Электросталь Московской области» на 2014-2018 годы».
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Официальный вестник» и разместить на официальном сайте городского округа Электросталь Московской области по адресу: www.electrostal.ru.
3. Источником финансирования опубликования настоящего постановления, принять денежные средства, предусмотренные в бюджете городского округа Электросталь Московской области по разделу 0113 «Другие общегосударственные вопросы».

4. Считать утратившим силу постановление Администрации городского округа Электросталь Московской области от 30.04.2013 № 314/5 «Об утверждении муниципальной долгосрочной целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе Электросталь Московской области, на 2013-2015 годы».
Глава городского округа







А.А.Суханов

УТВЕРЖДЕНА

постановлением Администрации

городского округа Электросталь

Московской области

от 16.12.2013 № 994/13

МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

«СНИЖЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ, ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ НА БАЗЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ  ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭЛЕКТРОСТАЛЬ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ» НА 2014-2018 ГОДЫ»
ПАСПОРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
	Наименование муниципальной 
программы 
	Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Электросталь Московской области» на 2014-2018 годы (далее – Программа)

	Цели муниципальной        
программы 
	Создание условий для снижения административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе и на базе муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг  городского округа Электросталь Московской области»  (далее – МКУ МФЦ).           

	Задачи муниципальной      
программы                   
	1. Проведение комплексной оптимизации предоставления     
муниципальных услуг.                                     
2. Создание на территории городского округа Электросталь Московской области за период реализации Программы МКУ МФЦ с тремя отделениями  с общим количеством окон - 31.

 3. Повышение доступности и качества предоставления     
государственных и муниципальных услуг на базе  МКУ МФЦ      

	Координатор муниципальной 
программы                   
	Заместитель главы Администрации городского округа Электросталь Московской области Белоусов Ю.И.

	Муниципальный заказчик    
муниципальной программы   
	- Управление по организационной работе и общим вопросам Администрации городского округа Электросталь Московской области 



	Сроки реализации            
муниципальной программы   
	2014 – 2018 г.г.

	Перечень мероприятий для исполнения Программы     
	1. Создание на территории городского округа Электросталь Московской области за период реализации Программы МКУ МФЦ с тремя отделениями  с общим количеством окон - 31.
2. Обеспечение деятельности МКУ МФЦ


	Источники финансирования    
муниципальной программы,  
в том числе по годам:       
	Расходы (тыс. рублей)                                   

	
	Всего
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	164604,3
	17449,3
	36385
	35170
	36900
	38700

	Средства бюджета городского округа Электросталь            
Московской области          
	148180,3
	14121,3

	23289

	35170
	36900
	38700

	Средства бюджета Московской области
	16424
	3328
	13096
	0
	0
	0

	Планируемые результаты      
реализации муниципальной 
программы                   
	Уровень удовлетворенности граждан городского округа Электросталь Московской области качеством предоставления  государственных и муниципальных услуг в 2018 году – не менее 90 процентов;

Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ в 2018году – не менее 90 процентов;

Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ в 2018 году – не менее 90 процентов; 

Среднее число обращений заявителя в орган местного самоуправления городского округа Электросталь Московской области  для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, в 2018 году – до 2;

Время ожидания в очереди при обращении в орган местного самоуправления городского округа Электросталь Московской области   для получения государственных и муниципальных услуг в 2018 году – до 15 минут;

Создание на территории городского округа Электросталь Московской области за период реализации Программы МФЦ с тремя отделениями  с общим количеством окон  31.


1. Характеристика проблемы и прогноз развития ситуации

с учетом реализации Программы

Качество муниципального управления напрямую связано с качеством жизни. Недостатки муниципального управления являются одним из главных факторов, которые могут негативно влиять на отношение граждан и представителей бизнеса к органам местного самоуправления и на предпринимательский климат в городском округе Электросталь Московской области. 

Ключевыми направлениями  по созданию благоприятных условий для проживания и развития экономической деятельности на территории городского округа Электросталь Московской области органы местного самоуправления видят в снижении административных барьеров и в оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг. В рамках повышения эффективности муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим показателям характеризующим качество жизни относятся в том числе качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям. Обеспечение качества предоставляемых услуг и их доступности в значительной мере определяет доверие населения к органам местного самоуправления.

Муниципальные услуги, предоставляемые непосредственно структурными подразделениями администрации городского округа Электросталь Московской области по запросам заявителей (физических или юридических лиц) и по реализации муниципального контроля, подлежат регламентации.

На настоящий момент в городском округе Электросталь проведена определенная работа в этом направлении: подготовлен и постоянно уточняется реестр муниципальных услуг, разработаны и утверждены 106 административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг.

Сведения об услугах размещаются в государственных информационных системах на «Едином портале государственных и муниципальных услуг», на «Портале государственных и муниципальных услуг Московской области» и на официальном сайте городского округа Электросталь.
В 2013 году создано муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг  городского округа Электросталь Московской области».
В целях ликвидации максимального числа избыточных административных барьеров необходимо детально систематизировать имеющуюся ситуацию по осуществлению контрольно-надзорной, разрешительной деятельности и предоставлению муниципальных услуг, разработать предложения по их оптимизации, а также по внесению соответствующих изменений в муниципальные правовые акты городского округа Электросталь.

Практика реализации основных этапов административной реформы в 2006-2012 гг. показала, что наиболее эффективным инструментом решения такой сложной задачи, повышения качества государственных и муниципальных услуг является формирование системы предоставления муниципальных услуг на базе многофункциональных центров, в основе деятельности которых лежат регламентация административных процедур, обеспечение межведомственного и межуровневого взаимодействия, а также организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусматривающему возможность однократного обращения заявителя за получением государственной или муниципальной услуги, возможность получения заявителем полного комплекса государственных, муниципальных и сопутствующих услуг в одном месте.

Создание МКУ МФЦ в городском округе Электросталь Московской области, внедрение в его работу информационно-телекоммуникационных технологий (подсистемы электронного документооборота, информационно-справочное сопровождение, электронные платежи, интеграция баз данных служб и ведомств, создание центра телефонного обслуживания) позволит существенно упростить процесс получения услуг, снизить нагрузку на заявителей по сбору, согласованию, заполнению и предоставлению документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг, обеспечит повышение доступности государственных и муниципальных услуг и при этом сделает процесс обращения за государственными и муниципальными услугами менее затратным и более комфортным для заявителей.

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ МФЦ создает предпосылки к снижению коррупционных рисков в процессе их предоставления, так как исключается прямое взаимодействие  граждан и бизнеса с органами власти всех уровней.

Основными проблемами существующей системы предоставления государственных и муниципальных услуг как в целом на территории Российской Федерации, на территории Московской области, так и на территории городского округа Электросталь являются:

- необходимость для заявителя обращаться в большое количество органов исполнительной власти и органов местного самоуправления и предоставлять большое количество документов, которые могут быть получены данными органами и организациями путем организации межведомственного информационного взаимодействия;

- возникновение коррупционных рисков в процессе получения государственных и муниципальных услуг при наличии нескольких инстанций в процессе предоставления услуг;

- недостаточное информирование граждан и организаций о порядке получения услуг и документах, необходимых для их получения;

- необходимость личного обращения в инстанции, риск неправильного оформления документов и высокая вероятность повторных обращений.

Объективными предпосылками необходимости создания МКУ МФЦ на территории городского округа Электросталь Московской области являются следующие:

1. Социально значимые государственные и муниципальные услуги, как правило, носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой государственной или муниципальной услуги только в рамках одного органа местного самоуправления без оптимизации работы других органов, участвующих в предоставлении таких услуг.

2. Отдельные административные процедуры различных органов государственной власти и органов местного самоуправления при предоставлении государственных и муниципальных услуг сходны (прием, регистрация документов, выдача документов и т.д.), а требуемые для предоставления государственных и муниципальных услуг данные (удостоверяющие личность документы, справки и т.д.) идентичны.

3. Предоставление взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг может быть оптимизировано за счет:

- организации многофункциональных центров и пунктов приема, регистрации и выдачи необходимых документов (включая мобильные пункты) гражданам при предоставлении разных государственных и муниципальных услуг;

- оптимизации межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращения времени документооборота, объединения баз данных различных органов;

- возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг.

4. Необходимым условием обеспечения деятельности МКУ МФЦ является информационно-коммуникационное сопровождение предоставления государственных и муниципальных услуг.

Проведение мониторинга предоставления государственных и муниципальных услуг населению позволит дать оценку эффективности деятельности МКУ МФЦ, выявить как положительные, так и отрицательные результаты их создания. Для проведения мониторинга планируется использовать данные:

1) отчетов, сформированных по итогам работы МКУ МФЦ за текущий год;

2) социологических опросов.
Комплексный мониторинг по перечисленным параметрам будет проводиться Министерством государственного управления, информационных технологий и связи Московской области в рамках государственной программы Московской области «Эффективная власть» на 2014-2018 годы ежегодно.

2. Цели и задачи Программы, сроки ее реализации

Приоритеты организации работы органов местного самоуправления Московской области в сфере управления – это, прежде всего, повышение уровня жизни населения и улучшение условий ведения предпринимательской деятельности. Совершенствование системы управления является общегосударственной задачей, которая  поставлена перед органами власти всех уровней,  определена в Указах Президента Российской Федерации и постановлениях Правительства Российской Федерации.

Настоящая программа направлена на повышение эффективности деятельности органов местного самоуправления городского округа Электросталь Московской области при реализации приоритетных направлений муниципального управления:

- обеспечение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

- совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных сферах общественных отношений;

- развитие участия гражданского общества в деятельности органов власти и построение системы обратной связи с гражданами и организациями.

Целью Программы является:

- создание условий для снижения административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе и на базе муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Электросталь Московской области».
Задачи Программы:

1. Проведение комплексной оптимизации предоставления  муниципальных услуг.
2. Создание на территории городского округа Электросталь Московской области за период реализации Программы МКУ МФЦ с тремя отделениями  с общим количеством окон 31.

3.Повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МКУ МФЦ.
3. Характеристика основных мероприятий Программы

Решение указанных в разделе 2 настоящей Программы задач осуществляется посредством реализации мероприятий Программы. Перечень мероприятий приведен в приложении № 1 к Программе.

Программой предусмотрены мероприятия, направленные на снижение административных барьеров. С целью исключения дублирования и избыточности административных процедур планируется проведение анализа полномочий органов муниципального управления и порядка их осуществления, принятие соответствующих решений, в том числе правового и организационного характера для устранения выявленных недостатков в сфере государственного управления.

Проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях экономики позволит улучшить условия для развития на территории городского округа Электросталь Московской области предпринимательской и инвестиционной деятельности.
Обеспечение качества и доступности государственных и муниципальных услуг планируется в Программе, в том числе путем организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусматривающему возможность однократного обращения заявителя за получением комплекса государственных и муниципальных услуг, а также сопутствующих услуг в одном месте – «одном окне».
Для эффективного взаимодействия с федеральными органами государственной власти, государственными внебюджетными фондами,  органами государственной власти Московской области и организациями, привлекаемыми к реализации функций многофункциональных центров, в Программе предусмотрены мероприятия по обеспечению деятельности созданного в 2013 году  МКУ МФЦ. 

Для обеспечения доступности предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на уровне 90% в соответствии с Указом 601 в городском округе Электросталь Московской области к концу 2015 года будет функционировать 3 отделения МКУ МФЦ с общим количеством окон – 31.
Межведомственное  взаимодействие ОГВ Московской области и органов местного самоуправления Московской области, предоставляющих услуги на базе МКУ МФЦ, обеспечивается в программе за счет  эксплуатации автоматизированной системы МКУ МФЦ, интегрированной с федеральными информационными системами, с региональной инфраструктурой электронного правительства Московской области (далее по тексту - РИЭП), в том числе, региональным порталом государственных и муниципальных услуг, с системой межведомственного электронного взаимодействия, а также с единой системой идентификации и авторизации. 

Обеспечение предоставления по принципу «одного окна», в том числе на базе МКУ МФЦ взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг, необходимых, в том числе для предпринимательской деятельности, в значительной мере сократит временные и финансовые издержки предпринимателей в процессе организации и развития их деятельности. В результате мероприятий программы по оптимизации государственных и муниципальных услуг, в том числе связанных со сферой бизнеса, к 2018 году число обращений за одной услугой в  органы местного самоуправления Московской области не должно превышать двух раз, а время ожидания в очереди не более 15 минут.
4. Планируемые количественные и качественные показатели

эффективности реализации Программы

Мероприятия по реализации Программы представлены в приложении № 1.

Планируемые результаты эффективности реализации Программы представлены в приложении № 2.

5. Объем и источники финансирование Программы

Финансирование мероприятий Программы осуществляется за счет средств бюджета городского округа Электросталь Московской области и  за счет субсидий из бюджета Московской области,  в том числе:

на ремонт зданий, предназначенных для размещения отделений МКУ МФЦ;

проведение работ по созданию системы защиты персональных данных  МКУ МФЦ;

закупку компьютерного, серверного оборудования, программного обеспечения, оргтехники для МКУ МФЦ;

на оснащение помещений МКУ МФЦ предметами мебели и иными предметами бытового назначения. 

Субсидии из бюджета Московской области выделяются муниципальным образованиям Московской области, определенным Государственным заказчиком Подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» Государственной программы Московской области «Эффективная власть» на 2014-2018 годы в соответствии с условиями отбора,   на безвозмездной основе.

Финансовое управление Администрации городского округа Электросталь Московской области предусматривает финансирование Программы при составлении бюджета на очередной финансовый год по заявке Заказчика Программы.
Объем финансирования Программы - 164604,3 тысяч рублей, в том числе из бюджета Московской области – 16424 тысяч рублей, из бюджета городского округа Электросталь Московской области - 148180,3 тысяч рублей.

Расчет объема финансирования Программы представлен в приложении № 1.

Оценка влияния изменения объема финансирования на изменение значений целевых показателей эффективности реализации программы  представлены в приложении № 3.

6. Состав, форма и сроки предоставления отчетности о ходе реализации мероприятий Программы


С целью контроля реализации Программы исполнители мероприятий Программы предоставляют Заказчику Программы оперативные и итоговые отчеты о реализации соответствующих мероприятий Программы по следующим формам:


оперативный отчет один раз в полугодие – до 10 числа месяца, следующего за отчетным полугодием;


ежегодный отчет – до 15 февраля года, следующего за отчетным годом;


итоговый отчет – до 15 мая года, следующего за последним отчетным годом реализации Программы.

7. Управление реализацией Программы

Управление реализацией Программы осуществляет координатор Программы.

Координатор Программы организовывает работу, направленную на:

1) координацию деятельности муниципального заказчика Программы и муниципальных заказчиков подпрограмм в процессе разработки Программы, обеспечивает согласование проекта постановления Администрации городского округа Электросталь Московской области об утверждении Программы;

2) организацию управления Программой;

3) создание при необходимости комиссии (штаба, рабочей группы) по управлению Программой;

4) реализацию Программы;

5) достижение целей, задач и конечных результатов Программы;

6) контроль за реализацией Программы.

Муниципальный заказчик Программы – управление по организационной работе и общим вопросам:

1) разрабатывает  Программу;

2) формирует прогноз расходов на реализацию мероприятий Программы;

3) заключает соглашения о намерениях с исполнительными органами Московской области;

4) на основе заключенных соглашений о намерениях и с учетом объемов финансирования  Программы на очередной финансовый год и плановый период заключает с исполнительным органом  Московской области участвующими в финансировании  Программы, соглашения о порядке ее финансирования в очередном финансовом году и плановом периоде;

5) определяет ответственных за выполнение мероприятий Программы;

6) обеспечивает взаимодействие между ответственными за выполнение отдельных мероприятий Программы и координацию их действий по реализации  Программы;

7) участвует в обсуждении вопросов, связанных с реализацией и финансированием  Программы;

8) обеспечивает заключение соответствующих договоров по привлечению внебюджетных средств для финансирования  Программы;

9) готовит и представляет координатору  Программы и в экономическое управление Администрации городского округа Электросталь Московской области отчет о реализации  Программы;

10) на основании заключения об оценке эффективности реализации  Программы представляет в установленном порядке координатору Программы предложения о перераспределении финансовых ресурсов между программными мероприятиями, изменении сроков выполнения мероприятий и корректировке их перечня;

11) размещает на официальном сайте в сети Интернет утвержденную  Программу;

12) обеспечивает эффективность и результативность реализации  Программы.

Муниципальный заказчик Программы несет ответственность за подготовку и реализацию  Программы, а также обеспечение достижения количественных и/или качественных показателей эффективности реализации муниципальной программы в целом.

Ответственный за выполнение мероприятия  Программы:

1) формирует прогноз расходов на реализацию мероприятия  Программы  и направляет его муниципальному  заказчику Программы;

2) определяет исполнителей мероприятия Программы, в том числе путем проведения торгов, в форме конкурса или аукциона;

3) участвует в обсуждении вопросов, связанных с реализацией и финансированием  Программы  в части соответствующего мероприятия;

4) готовит и представляет муниципальному заказчику Программы  отчет о реализации мероприятия.

8. Контроль и отчетность при реализации Программы

Контроль за реализацией  Программы осуществляется координатором.

С целью контроля за реализацией  Программы муниципальный заказчик раз в полугодие до 20 числа месяца, следующего за отчетным полугодием, направляет в экономическое управление Администрации городского округа Московской области оперативный отчет, который содержит:

перечень выполненных мероприятий Программы с указанием объемов и источников финансирования и результатов выполнения мероприятий;

анализ причин несвоевременного выполнения программных мероприятий.

Муниципальный заказчик ежегодно готовит годовой отчет о реализации Программы и до 1 марта года, следующего за отчетным, представляет его в экономическое управление Администрации городского округа Электросталь Московской области для оценки эффективности реализации  Программы.

После окончания срока реализации  Программы муниципальный заказчик представляет в Администрацию городского округа Электросталь Московской области на утверждение не позднее 1 июня года, следующего за последним годом реализации  Программы, итоговый отчет о ее реализации.

Годовой и итоговый отчеты о реализации  Программы должны содержать:

1) аналитическую записку, в которой указываются:

степень достижения запланированных результатов и намеченных целей  Программы и подпрограмм;

общий объем фактически произведенных расходов, всего и в том числе по источникам финансирования;

2) таблицу, в которой указываются:

данные об использовании средств бюджета городского округа Электросталь Московской области и средств иных привлекаемых для реализации Программы источников по каждому программному мероприятию и в целом по Программе;

по мероприятиям, не завершенным в утвержденные сроки, - причины их невыполнения и предложения по дальнейшей реализации.

По показателям, не достигшим запланированного уровня, приводятся причины невыполнения и предложения по их дальнейшему достижению.

Доклад ответственного исполнителя о ходе реализации Программы при необходимости заслушивается на заседании Администрации городского округа Электросталь Московской области.
