Утверждены новые правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг
Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 № 736 утверждены новые Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, а также внесены изменения в некоторые акты Правительства Российской Федерации (далее - Правила).
Указанным нормативным правовым актом дополнен перечень предоставляемой исполнителем информации в части указания адреса своего сайта в сети «Интернет» (при наличии).
Установлена обязанность в части информирования потребителя о временном приостановлении деятельности медорганизации для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий; предоставления сведений, позволяющих идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие; указания стандартов медицинской помощи и клинических рекомендаций, с учетом и на основании которых оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте исполнителя ссылок на «Официальный Интернет - портал правовой информации» и официальный сайт Министерства здравоохранения РФ; размещения образцов договоров, перечня потребителей, имеющих право на получение льгот, с указанием перечня таких льгот.
Новыми Правилами дополнен раздел, касающийся порядка заключения договора и оплаты медицинских услуг, при анонимном оказании платных услуг; указании данных, удостоверяющих личность потребителя и его законного представителя; сведений о заказчике и документе, подтверждающем полномочия лица, заключающего договор от имени исполнителя; регламентирован порядок и условия выдачи потребителю медицинских документов после исполнения договора, а также документов, подтверждающих фактические расходы потребителя на оказанные медуслуги и приобретенные лекарственные препараты; уведомлении потребителя до заключения договора о возможных последствиях несоблюдения назначенного режима лечения.
Также Правилами определен порядок хранения договора, оформления документации для оказания дополнительных медицинских услуг, предоставления сведений об оказании платных медуслуг гражданам иностранных государств, а также ответственности за непредставление данных сведений. Регламентированы обязанности исполнителя по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем (заказчиком) по договору в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей», в т.ч. в случае перевода потребителем денежных средств на счет 3-го лица, указанный исполнителем в письменной форме.
Правила дополнены разделом, содержащим сведения об особенностях оказания медицинских услуг (выполнении работ) при заключении договора дистанционным способом.
Правила вступают в силу с 01.09.2023 и действуют до 01.09.2026.
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