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Общественная приемная органов местного самоуправления городского округа
Электросталь Московской области (да,Tее - общественная приемная) в 2023 году
осуществляла свою деятельность, направпенную на совершенствование и повыIIIеНИе

эффективности работы с обращениями грiDкдаЕ и осуществления взаимодействия оргilнов
власти с жителями городского округа Электросталь. В 2023 году в общественной приемной
проводили прием:

1. Представителп исполнптыIьных оргапов государственпой власти
московской областп.

Приемы жителей городского окрlта Электростalль велись согласно утвержденным
графикам личного приема граждан в общественных приемньtх. Приемы проводились KilK
при личном участии представителей, так и с использованием видеоконференцсвязи.

Чuсло прuеlлов 45. Прuняtпо 9 человек (dля сравненuя в 2022 zody - 4 человека).
2. Глдвд городского округа Электросталь Московской области Волкова И.Ю.
Провеdено 5 прuе.мов. Прuняtпо 7 чаповек (dлл сравненuл в 2022 zоф - 20 чаповек).
3. Представптели Администрацпи городского округа Электросталь

московской области.
Приемы жителей городского округа Электросталь проводились лично

уполномоченными лицаlми Администрации городского окр)га, согласно утвержденному
графику.

Провеlено 142 прuема, Прuняtпо 68 человек (dля сравненuя в 2022 zoty - 88
чаповек).

4. Ответственный за работу Обществепной приемной.
Провеdено I48 прuелtов, Прuняrпо 238 чацовек (dлtя сравненuл в 2022 zody - 250

че,ловек).
5. Представитель уполпомоченного по правам предпрrrпимателей

в Московской области в городском округе Электросталь Карлов С.С.
Провеdено 25 прuемов. Прuняtпо 25 человек (dля сравненuл в 2022 zody - 23

человека).
б. !епутат Московской областпой !5чмы Самедпнова Л.Р. (Фракция <<Едпная

Росспя>>).

Провеlен 1 прuем, Прuняtпо 28 человек (dля сравненuя в 2022 zody - 48 чuовек).

Итого: в 2023 голч пооведено 366 пппемов. П ппято 375 человек.п

Все обращения граждан рассмотрены, оказана консультативно-правовaul
и оргzlнизационно-методическa}я помопФ в решении вопросов обеспечения защиты
грФкданских прав и законных интересов. В ходе личного приема грrDкдан ряд обращений

решен, по другим даны разъяснения и поруiения.
Анапиз тематики обращений граждан покrвывает, что в целом тематическfuI

структура остается стабильной. Основной темой обращений являются вопросы:



- жплпщно - коммуЕальпого хозяйства и благоустройства - 265 обращений, что
составляет '72,4 Уо от общего количества (решено - 80 обращений, даны пор)цения по 134

обращениям, даны разъяснения по 51 обращению);
- здравоохрдненпе - 20 обраrцений, что составляет 5,4 Уо от общего количества

фешено - 5 обращений, даны поручения по 5 обращеЕиям, даны р.въяснения по l0
обращениям);

- социальное обеспечепце - 29 обращений, что составляет 7,9О/о от общего
количества обрапlениЙ, решено 8 обрапIениЙ, дtlны поручения по 7 обращениям, дatны

разъяснения по 14 обрапtениям);
- жплищные вопросы - 19 обраIчений илли 5,2Yо от общего количества обращений

(решено - 2 обращения, даны поручения по 5 обращениям, даЕы разъяснения по 12

обращениям);
- транспорт п связь 14 обращений, что составJIяет 3,8 7о от общего количества

фешено - 2 обращения, дilны поручения по 1 обращению, даны рtвъяснения по 11

обряпlениям);
- строительство, экология и землепользованпе - 12 обращений, что составляет

З,2 Yо от общего количества обращений (решено - 2 обращения, дiшы поручения по 4
обращениям, дtlны разъяснения по б обращениям);

- торговля и бытовое обqцlжпванrrе - 1 1 обращений, что состав.rrяет 3,0 %

от общего количества обращений (решено - 2 обращения, дiшы разъяснения по 1

обращению, даны разъяснения по 8 обрапIениям);
- образованпе, кульryрд, паука, спорт - 8 обращений илп 2,2 %о от общего

количества обращений (решено - 4 обращения, д:lны поруrения по 1 обращению, даны

разъяснения по 8 обращениям);
- вопросы трудовых отпошений, правоохранитеJIьпого порядка и судебной

спстемы - 5 обращений, что состilвляет 1,40 о/о от общего количества обращений (даны

разъяснения по 5 обрапIениям).
информация о работе общественной приемной, графики приемов исполнительньrх

оргаЕов государственной власти Московской области и оргtшов местного с,lмоуправления

размещались в местньrх СМИ, на официа,Iьном сайте городского округа Электросталь, на

информационньrх стендах.
материа:lьяые ценности, переданные общественной приемной, находятся

в н!lличии. Охранная и пожарнм сигнализ Iии работали бесперебойно и находятся

в исправном состоянии.
Фонд кСоциально-экономическое развитие города) работает согласно

утвержденного графика.

Нача.lIьник отдела по организационной

работе Администрации городского округа
Электросталь Московской области Е.Н. Федорова


