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Более 108 тысяч жителей Московского региона оформили цифровые документы в MAX в клиентских службах Отделения Соцфонда
Жители Москвы и Подмосковья активно пользуются электронными удостоверениями для пенсионеров, граждан с инвалидностью и многодетных семей. Цифровой ID в приложении MAX заменяет ряд личных документов и позволяет подтвердить личность, возраст и положенные социальные льготы.
Быстро и просто оформить цифровое удостоверение через новое приложение теперь помогают работники Отделения Соцфонда по Москве и области. Жители региона могут получить в любой клиентской службе пошаговую инструкцию и практическую помощь в привязке профиля к госуслугам и созданию цифрового ID.
Цифровое удостоверение очень удобно в использовании, поскольку позволяет подтверждать личность, социальный статус и право на льготы без предъявления бумажных документов. Например, QR-кодом свидетельства пенсионера можно пользоваться в аптеках и магазинах для получения скидок, при посещении учреждений культуры и заселении в гостиницу, подтверждать право на льготный проезд и получение других социальных услуг.
Особое внимание уделяется обучению людей пенсионного возраста, среди которых много льготников. В Центрах общения старшего поколения на занятиях по финансовой грамотности специалисты Отделения Соцфонда рассказывают о преимуществах цифрового удостоверения, какую необходимую информацию оно содержит, как его использовать для получения государственных услуг и скидок. Также в рамках встреч людям преклонного возраста оказывается практическая помощь в работе с цифровыми сервисами. 
Напомним, что оформление цифрового ID в мобильном приложении MAX доступно гражданам старше 18 лет, имеющим подтвержденную учетную запись на портале госуслуг. Цифровой документ содержит информацию о его владельце: паспорт, СНИЛС, полис ОМС, документы для подтверждения льгот. Бумажные и пластиковые удостоверения остаются действительными. При предъявлении документов граждане вправе использовать любой удобный формат или совмещать их.
Если остались вопросы, всегда можно позвонить в единый контакт-центр взаимодействия с гражданами по тел. 8 (800) 100-00-01 (звонок бесплатный), а также получить информацию, подписавшись на наши страницы в социальных сетях: ВКонтакте, Одноклассники, МАХ, Телеграм.
Управление по взаимодействию со СМИ и связям с общественностью
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