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Общественная приемная органов местного сatмоуправления городского округа
ЭлектросталЬ Московской области (далее - общественная приемная) в 2024 году

осуществляла свою деятельность, направленную на совершенствование и повышение

эффективности работы с обращениями грzDкдан и осуществления взаимодействия органов

власти с жителЯми городского Окрlта ЭлектроСтаsь. В 2024 гоДу в общественной приемной
проводили прием:

l. Представптелп центральпЫх шсполнптеJIьньш оргапов Московской области,

государственпых оргапов Московской области.
приемы жителей городского округа Электросталь велись согласно утвержденным

графикам личного приема грФкдан в общественньrх приемных. Приемы проводились как

при личном участии представителей, TalK и с использованием видеоконференцсвязи.

Чuеrо прuемов 19. Прuняпо 9 чаповек (dля сравненчя в 2023 zody - 9 человек),

2. Глава городского округа Электросталь Московской области Волкова И,к),
Провеdено 8 прuемов. ПрuttяtпоI9 чаповек (Олtя сравненuя в 2023 zoDy - 7 чаповек).

3. Представпте.пп Ммпшиgграции городского округа Электросталь
московской областrr.

приемы жителей городского округа Электросталь проводились лично

уполномоченными лицами Админис,грации городского округа, согласно утвержденному
графику.

Провеdено I13 прuе.+ль Прutlллпо 63 чацовека (dля сравненuл в 2023 zody - 68

чutовек).
4. Ответствепный за рабоry обществепной приемной.
Провеdено I15 прuемов. Прuнлtпо 2I8 чоловек (dля сравненuя в 2023 zоlу - 238

человек),
5. Представптоrь уполпомоченного по правам предпрпнпмателей

в Московской областrr в городском округе Электросталь Карлов С.С.
Провеdено 24 прuема. Прuнллпо 27 чаповек (dлtя сравпенuя в 2023 zody - 25

чutовек).
6. .Щепутат Московской областпой Дrмы Самедпнова Л.Р. (Фракцпя <<Едпrrая

Росспя>). ZpoceleH 1 прuе.l+ Прuнлmо I8 человек (lля сравненuя в 2023 eody - 28 че.ловек).

Итого: в 2024 годч пповедено 370 ппиемов. Пппнято 354 человека.

Все обращения гра]кдан рассмотены, оказана консультативно-правовая
и организационно-методическая помощь в решении вопросов обеспечения защиты
грzDкданских прав и законных интересов. В ходе личного приема грчDкдан ряд обращений

решен, по другим даны разъяснения и поручения.
Анализ тематики обращений грфкдан покaвывает, что в целом тематическая

структура остается стабильной. Основной темой обращений яв,ляются вопросы:

2025 r.



- я(плищно - коммунальпого хозяйства п благоустройства - 2б8 обращений, что
состzlвляет 75,'7 Уо от общего количества (решено б8 обращениЙ, дiшы пор}пlения по l l9
обращениям, даны разъяснения по 81 обращению);

- здравоохрдненпе - |2 обращений, что сост:lвляет З,4 Yо от общего количества
(решено _ 5 обращений, даrы поручения по 3 обращениям, даны разъяснения
по 4 обращениям);

- соцпаJrьное обеспечепrrе - 18 обрапlений, что составlrяеr 5,1О/о от общего
количества обращений, решено - б обращений, даны поручения по 3 обращениям, даны

разъяснения по 9 обращениям);
- ,кплпщпые вопросы l4 обращений или 3,957о от общего количества обрапIений

фешено - 2 обрапIения, даны поручения по 4 обрапtениям, дzшы разъяснения
по 8 обращениям);

- траriспорт и связь - 12 обращений, что составляеr 3,4 Уо от общего количества

фешено - 4 обрапIения, даны порriения по 2 обращениям, даны разъяснения
по б обращениям);

- строцтельство, экологня ш землепользоваппе - 10 обращений, что составляет
2,8 Уо от общего количества обращений (решено - 2 обращения, даны поруrения
по 4 обращениям, даны разъяснения по 4 обращениям);

- торговля п бытовое обс,Iужпвапие - l0 обращений, что составляет
2,8Уо от общего количества обращениЙ фешено - 3 обращения, д{lны пор}4{ения

по l обращению, даны р€}зъяснения по б обращениям);
- образованrrе, кульIура, паука, спорт - 7 обрачений или 2,0 О/о от общего

количества обращений фешено - 4 обращения, д.шы поручения по 1 обращению, даны

разъяснения по 2 обращениям);
- вопросы трудовых отношепий, правоохранштыrьного порядка и судебной

спстемы - 3 обращения, что составJIяет 0,85 % от общего количества обращений (даны

разъяснения по З обращениям).
Информация о работе общественной приемной, графики приемов центt}льных

исполнительньtх органов Московской области, государственных органов Московской
области и орг{rнов местного самоуправления размещzrлись на официальном сайте

городского округа Электросталь, на информационных стендaж.
Материальные ценности, переданные общественной приемной, нrlходятся

в нzlличии. Охранная и пожарнм сигнаJIизации работыrи бесперебойно и нzжодятся
в испрiвном состоянии.

Фонд <Социа-пьно-экономическое развитие города) работает согласно

угвержденного графика.

Начальник отдела по организационной
работе Администрации городского округа
Электросталь Московской области Е.Н. Федорова


