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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА  ЭЛЕКТРОСТАЛЬ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

От _____20.12.2011____    №  ___776-р___

 Об утверждении административного

 регламента предоставления муниципальной услуги
 «Предоставление дошкольного образования, 
 воспитания и содержание ребенка 
 в дошкольном  образовательном учреждении» 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Электросталь Московской области от 01 августа 2011 г. №473/8 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций  и Порядка разработки утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»:
1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном  образовательном учреждении»  (Приложение №1).

2. Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Официальный вестник» и на официальном сайте городского округа Электросталь.

   3. Источником финансирования публикации данного распоряжения принять средства бюджета Управления образования Администрации городского округа Электросталь  Московской области по подразделу 0709 «Другие вопросы в области образования».

4. Установить, что настоящее распоряжение вступает в силу  после его официального опубликования.
Глава городского округа                                                                                       А.А. Суханов

Рассылка: Костромитину В.А., Назарову А.И., Белоусову Ю.И., Нестеровой И.В., Аверьяновой И.Ю,  Кокуновой М.Н.-3, Шамсунову А.А., Сергеевой О.В., Дубровину В.П-5, ООО «ЭЛКОД», в регистр муниципальных правовых актов, в дело– 2.

Приложение № 1

к распоряжению Администрации

 городского округа Электросталь 

Московской области

от 20.12.2011 № 776-р
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном  образовательном учреждении»
I. Общие положения


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном  образовательном учреждении»   (далее Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; создания комфортных условий для потребителей данной услуги определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги (далее - Услуга).


1.2. Настоящим Регламентом устанавливаются требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.


1.3. Разработчик Регламента, орган, ответственный за организацию предоставления Услуги – Управление образования Администрации городского округа Электросталь Московской области (далее Управление образования).


1.4. Исполнителями муниципальной услуги являются подведомственные Управлению образования Администрации городского округа Электросталь Московской области (далее - Управление образования) муниципальные дошкольные образовательные учреждения0 (Приложении №1 к Регламенту).
1.5. Перечень правовых актов, регулирующих предоставление Услуги:


- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г.; 



-Конституция Российской Федерации(Российская газета,25 декабря 1993г.,№ 237);

- Закон Российской Федерации от 10 июля 1992г. № 3266-1 «Об образовании»;

- Федеральный закон от 22 августа 2004г. № 122 – ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 07 июля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"
- постановление Правительства Российской Федерации от 4октября 2000г.  № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 12сентября 2008г. № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- постановление Правительства Российской Федерации  от 19сентября 1997 г. № 1204 «Об утверждении Типового положения об  образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;

-Закон Московской области от 26 июля 2006г. № 136/2006-ОЗ  «Об образовании»

1.6.Описание результатов предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является прием и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении. 


В содержание муниципальной услуги входят: 

Образовательные услуги, направленные на решение следующих основных задач:
            - осуществление интеллектуального, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития ребенка в соответствии с реализуемой общеобразовательной программой дошкольного образования;


- обеспечение условий для социальной адаптации детей дошкольного возраста.
Социально-бытовые услуги:


- присмотр и уход за детьми;


- создание оптимальных условий для охраны и укрепления физического и психического здоровья воспитанников;


- медицинское сопровождение детей (проведение профилактических и оздоровительных мероприятий);

- обеспечение воспитанников сбалансированным питанием в соответствии с их возрастом в пределах установленной денежной нормы.

1.7. Предоставление Услуги осуществляется на условиях ее частичной оплаты. Оплата Услуги производится дифференцированно в зависимости от вида, типа Учреждения и категории получателей Услуги в размере, определяемом в соответствии с федеральным законодательством и нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления.
1.8. Услуга носит заявительный характер. Заявители Услуги: родители (законные представители) следующих потребителей Услуги (в зависимости от типа и вида МДОУ):

- население  городского округа Электросталь Московской области в возрасте от 1,5 до 7 лет.
2. Стандарт  предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления Услуги.

2.1.1. Место нахождения, график работы, справочные телефоны МДОУ, предоставляющих Услугу, органы ответственные за организацию предоставления Услуги  и МДОУ, обращение в которые необходимо для предоставления Услуги приведены в Приложении №1 к настоящему Регламенту.

2.1.2. Информация о предоставлении и исполнении Услуги осуществляется посредством:

-телефонной связи;

-электронной почты;

-информационных стендов, размещаемых в каждом МДОУ;

-тематических публикаций и теле- и радиопередач.

2.2. Сроки предоставления Услуги (включая предварительные процедуры):

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента приема ребенка в МДОУ до его отчисления из МДОУ.
2.2.2. Прием детей в дошкольные учреждения осуществляется в основном в период комплектования МДОУ, а также в течение всего календарного года при наличии свободных мест в МДОУ.
2.2.3. Срок прохождения отдельных административных процедур:

- подача заявителями заявления на получение Услуги в Управление и выдача путевок осуществляется в соответствии с Регламентом «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в муниципальное дошкольное образовательное  учреждение городского округа Электросталь  Московской области, реализующее основную 
 общеобразовательную программу дошкольного образования»;

-зачисление ребенка в Учреждение и заключение договора на предоставление услуг между родителями воспитанника и Учреждением осуществляется в момент обращения, с учетом соблюдения административных процедур, указанных в пунктах подпунктах 1, 2, 3 настоящего пункта.

2.2.4. Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 45 минут.

Срок регистрации запроса заявителя не превышает 15 минут.

2.3. При предоставлении места в МДОУ учитывается дата постановки на учет, наличие льгот, а также следующая очередность 

1) Дети из семей жителей городского округа Электросталь (регистрация места жительства в г. Электросталь);


2) Дети из семей, имеющих регистрацию места пребывания на территории городского округа Электросталь, г.Москвы, Московской области, принимаются на период работы родителей на предприятиях, в организациях, учреждениях городского округа Электросталь при наличии ходатайства работодателя;


3) Дети из семей, имеющих регистрацию места пребывания на территории городского округа Электросталь, г.Москвы, Московской области и не работающих на предприятиях, в организациях, учреждениях городского округа Электросталь, принимаются при наличии мест после удовлетворения заявок выше указанных категорий семей при условии заключения индивидуального родительского договора;


4) Дети из семей, не имеющих гражданства Российской Федерации, принимаются при наличии места при условии полной оплаты стоимости содержания ребенка в МДОУ, определяемой Постановлением Администрации городского округа Электросталь.

2.4. Комплектование МДОУ осуществляется в пределах квоты, оговоренной лицензией на право ведения образовательной деятельности.
2.5. Возраст детей, принимаемых в МДОУ, определяется Уставом МДОУ.

2.6. Комплектование МДОУ осуществляется на учебный год и осуществляется по возрастному принципу:

группа детей раннего возраста – от 1,5г до 2 лет;
1 младшая группа - от 2 до 3 лет;
2 младшая группа - от 3 до 4 лет;
средняя группа - от 4 до 5 лет;
старшая группа - от 5 до 6 лет;
подготовительная к школе группа - от 6 до 7 лет.
Предварительное комплектование МДОУ детьми осуществляется на 1 июня текущего года, в остальное время проводится доукомплектование групп в соответствии с установленными нормами.
2.7. Перечень лиц, пользующихся льготами при определении детей в МДОУ

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации


- во внеочередном порядке при наличии мест принимаются:


- дети прокурорских работников;


- дети судей;


- дети граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС;


- дети погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами военнослужащих из числа военнослужащих и лиц гражданского персонала Вооруженных Сил Российской Федерации, участвовавших в контртеррористических операциях и обеспечивавших правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации;


- в первоочередном порядке при наличии мест принимаются:


- дети-инвалиды при наличии в МДОУ соответствующих условий их реабилитации;


- дети, один из родителей которых является инвалидом 1 или 2 группы;


- дети сотрудников полиции, а также дети сотрудников полиции погибших (умерших) в связи с осуществлением служебной деятельности, или получивших в связи с осуществлением служебной деятельности телесные повреждения, исключающие для них возможность дальнейшего прохождения службы;


- дети родителей, имеющих трех и более несовершеннолетних детей;


- дети из семей военнослужащих;


- дети сотрудников органов  контроля за оборотом наркотических средств и психотропных веществ;


- дети из семей, подпадающих под действие других законодательных актов Российской Федерации.

Кроме лиц, которым предоставлено право на внеочередное и первоочередное определение детей в МДОУ пунктом 3.21 настоящего Регламента, устанавливается категория муниципальных льготников из числа жителей городского округа Электросталь:


- дети, находящиеся под опекой, в приемных, патронатных семьях;


- дети, родители которых являются работниками муниципальных учреждений образования, МУЗ ЭЦГБ, ФГУ МСЧ № 21 (при наличии ходатайства с места работы, на период работы);


- дети матерей, обучающихся в вечерней школе, на дневных отделениях средних специальных и высших учебных заведений;


- дети, одиноких работающих матерей (при наличии ходатайства с места работы и при условии выхода на работу в течение 2-х месяцев с момента получения путевки);


- дети из семей, попавших в трудную жизненную ситуацию, при условии трудоустройства матери в течение 2-х месяцев с момента получения путевки.


Муниципальные льготники имеют право на получение места в МДОУ после предоставления мест федеральным льготникам. В случае невозможности предоставления места детям льготной категории граждан из-за отсутствия мест в МДОУ их заявления рассматриваются во внеочередном порядке при доукомплектовании.

Преимущественное право по зачислению детей в дошкольное учреждение действует на момент предварительного комплектования дошкольного учреждения.
            2.8. Приостановление предоставления Услуги.


Приостановление оказания Услуги, как правило, носит заявительный характер (заявления предоставляются родителями, законными представителями ребенка). 


Оказание услуги может быть приостановлено МДОУ в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.


2.9. Основанием для отказа в приеме и выдаче документов для получения Услуги является:


- несоответствие физического лица требованиям пункта 1.8. настоящего Регламента;


- несоответствия возраста ребенка условиям предоставления Услуги;


- отсутствие или несоответствие документов, подтверждающих право на посещение специализированных учреждений.
 Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:


- отсутствие мест в МДОУ;


- заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать МДОУ;

-отсутствие условий для коррекционной работы с ребенком, имеющим ограниченные возможности здоровья;
- на момент обращения ребенок не достиг возраста 6 месяцев.


2.10. Требования к местам предоставления Услуги.


2.10.1. Учреждения, предоставляющие Услугу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.1249-03).

2.10.2. В здании Учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:


- групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;


- специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, логопедические кабинеты);


- сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок и т.д.);


-  служебно-бытовые помещения для персонала Учреждения.


Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.1249-03).

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).


2.10.3. Управление образования, осуществляющее прием и выдачу документов, обеспечивает необходимые условия в местах  приема и выдачи документов. 


В Управлении образования  оборудуются  места для информирования Заявителей, приема и выдачи документов.


Места для информирования Заявителей, приема и выдачи документов оборудуются  информационными стендами, стойками или столами для оформления    документов.

Информационные стенды должны быть максимально заметными     и могут     быть оборудованы   карманами,   в   которых  размещаются  информационные листки, образцы заполнения форм заявлений, типовые формы документов.

2.11. Документы, необходимые для предоставления Услуги оговорены разделом 3 настоящего Регламента. 

2.12. Оплата Услуги производится дифференцированно в зависимости от вида, типа Учреждения и категории получателей Услуги в размере, определяемом в соответствии с федеральным законодательством и Постановлением Администрации городского округа Электросталь.


2.13.Размер платы составляет не более 20% затрат на содержание ребенка в дошкольном учреждении.


Плата за предоставление Услуги вносится в срок, установленный договором между Заявителем и МДОУ.

2.14. Родителям (законным представителям) выплачивается компенсация части внесенной ими родительской платы:

- на первого ребенка в размере 20 процентов;

- на второго ребенка в размере 50 процентов;

- на третьего и последующих детей 70 процентов.
3. Административные процедуры (действия)

Процесс получения Услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление Услуги (Приложение № 3 к регламенту).


3.1. Предварительные процедуры:


3.1.1. Подача  Заявителями (законными представителями) заявления в Управление образования Администрации городского округа Электросталь Московской области по адресу: улица Радио, дом 38.


Юридическим фактом, являющимся основанием для подачи заявления является наличие документов, необходимых для получения Услуги (свидетельство о рождении ребенка).


Заявление принимается работником Управления образования, курирующим вопрос выдачи путевок. Адрес Управления образования, телефоны специалистов указаны в Приложении №1 к настоящему Регламенту.


Форма заявления приведена в Приложении № 2 настоящего Регламента.


Критерием принятия решения о приеме заявления является соответствие документов, предоставленных Заявителем, требованиям настоящего Регламента. 


Результатом данного административного действия является постановка на учет заявления на предоставление Услуги с присвоением заявлению регистрационного номера.


3.1.2. Выдача Заявителям путевок в МДОУ.


Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия является наличие заявления, зарегистрированного в соответствии с настоящим Регламентом.


С 01 июня по 31 августа выдача путевок производится непосредственно в МДОУ, в остальное время  работником Управления образования по адресу ул. Радио, д.38, по понедельникам с 14.30 до 18.00.

Критериями принятия решения о выдаче путевки являются:


-наличие прав на внеочередное и первоочередное получение путевки;


-порядок очереди;


-наличие мест в Учреждении;


-соответствие возраста ребенка условиям предоставления Услуги.


Факт выдачи путевки регистрируется в Журнале выдачи путевок. 


3.1.3 Прохождение ребенком медицинского обследования осуществляется в медицинских учреждениях в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами учреждений здравоохранения.


Как правило,  прохождение ребенком медицинского обследования осуществляется в детской поликлинике по месту жительства ребенка.


3.1.4. Представление результатов медицинского обследования в МДОУ или Управление образования производится  при получения путевки.


Результат медицинского обследования должен быть заверен печатью медицинского учреждения и соответствовать условиям оказания Услуги.


3.1.5. Прием детей в дошкольное учреждение осуществляется по письменному заявлению родителей (законных представителей). К письменному заявлению прилагаются следующие документы:

- медицинская карта установленного образца;

- копия свидетельства о рождении ребенка;

- копии паспортов родителей.

Зачисление ребенка в МДОУ и заключение договора на предоставление Услуги между Заявителями и МДОУ.


При зачислении ребенка в МДОУ между Заявителем и МДОУ заключается договор. Договор составляется в 2-х экземплярах, при этом  один экземпляр договора выдается Заявителю, второй остается в МДОУ.


При зачислении ребенка в МДОУ руководитель обязан ознакомить Заявителя с уставом МДОУ, лицензией, порядком оплаты и получения компенсации части родительской платы и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления Услуги в МДОУ.

Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются в дошкольные учреждения любого вида при наличии условий для коррекционной работы.
            3.2. Непосредственное предоставление Услуги - предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении осуществляется МДОУ.


Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания Услуги является договор на предоставление Услуги между Заявителями и МДОУ, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.


Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 



- административно-управленческий персонал (заведующий МДОУ, заместители заведующего МДОУ,  и т.д.);

- педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.), 

- медицинский персонал (медсестры, врачи), 


- младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели, дворники, уборщики служебных помещений, повара, кастелянши, сторожа и т.д.).


Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду МДОУ.


Ответственный за оказание Услуги – руководитель МДОУ.    


Содержание образовательного процесса в конкретном  МДОУ определяется соответствующей образовательной программой, разработанной в соответствии с федеральными государственными требованиями.

Режим работы групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических  требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.1249- 03).

Предоставляемая Услуга должна соответствовать требованиям, установленным стандартом муниципальной услуги  «Предоставление  информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного  образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории городского  округа Электросталь Московской области» по  Управлению образования Администрации  городского округа Электросталь Московской области», утвержденном распоряжением Администрации городского округа Электросталь Московской области   от 20.12.2010 №594/р.
4. Порядок и формы контроля за исполнением регламента предоставления муниципальной услуги

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственными работниками муниципальных образовательных учреждений по исполнению настоящего Регламента осуществляется работниками Управления образования.

4.2. Должностные лица муниципального образовательного учреждения несут ответственность:

- за невыполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

- за недостоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги. 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение муниципальной услуги Учредитель имеет право применить дисциплинарное взыскание.
4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения  муниципальными образовательными учреждениями положений настоящего Регламента.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником (заместителем начальника) Управления образования и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.Досудебный (внесудебный)  порядок обжалования  решений и действий (бездействия) структурного подразделения, а также их должностных лиц
 

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц муниципальных образовательных учреждений в досудебном порядке.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

5.3. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения. 

5.4.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц  муниципальных образовательных учреждений в судебном порядке.

5.5.Заявители вправе сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, на Интернет-сайт и по электронной почте в орган, контролирующий исполнение муниципальной услуги (Приложение №1 к регламенту).

5.6.Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать:

-наименование структурного подразделения администрации, в которое направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

-должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя;

-почтовый адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

-изложение автором сути обращения, заявления или жалобы;

-личную подпись заявителя и дату;

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

5.7. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.8. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.9. Должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.10. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.11. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или адресовались одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.12. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.13. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Верно:


Начальник Управления образования                                               М.Ю.Кокунова

Приложение 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление дошкольного образования, 
воспитания и содержание ребенка в 
дошкольном  образовательном учреждении»
от_____________ №____________
Сведения

о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах

интернет-сайтов и электронной почты Управления образования Администрации городского округа Электросталь Московской области, участвующего в представлении Услуги

	Наименование органов и структурных подразделений, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги
	Место нахождения
	Номера телефонов для справок
	Адреса интернет-сайтов и электронной почты

	Управление образования Администрации городского округа Электросталь Московской области
	144003

г.Электросталь Московской области

ул.Мира, дом 5
	8(496)573-15-84


	uo.elektrostal.ru
yo_elektrostal@rambler.ru

	Отдел дошкольного образования
	144003

г.Электросталь Московской области

ул.Мира,         дом 5
	8(496)571-99-09

	


График работы по приему и выдаче документов
	Среда
	14.30 – 18.00


Адрес: Электросталь, ул.Радио, д.38
Список муниципальных учреждений образования

Управления образования Администрации городского округа Электросталь Московской области, участвующих в представлении Услуги
	1.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 4»
	Россия,144007, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Победы, дом 18,кор.6
	Заведующий-Малышева Ольга Викторовна
	573-13-33

	2.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Западная, дом 27
	Заведующий-Самойленко Валентина Анатольевна
	573-03-58

	3.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 6 для детей раннего возраста»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Советская, дом 14а
	Заведующий-Власова                    Вера                           Викторовна
	574-25-02

	4.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка – детский
 сад № 7»
	Россия,144007, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Мира, дом 26б
	Заведующий-Никипелова Татьяна Васильевна
	573-59-11

	5.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 9 
общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Маяковского, дом 5а
	Заведующий-Выросткова Надежда Николаевна
	574-22-59

	6.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 12
 комбинирующего вида»
	Россия,144012, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Западная, дом 8,кор.4
	Заведующий-Бочкарева Екатерина Васильевна
	573-76-77

	7.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 общеразвивающего вида»
	Россия,144011, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Спортивная, дом 31
	Заведующий-Новичкова Светлана Александровна
	575-91-53

	8.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 15 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Мичурина, дом 3
	Заведующий-Дерябина                Елена                Ивановна
	575-07-76

	9.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 17 комбинирующего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Победы, дом 13,кор.5
	Заведующий-Надеждина Надежда Геннадиевна
	573-28-75

	10.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 20 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Победы, дом 3,кор.8
	Заведующий-Тугорева                   Галина                Юрьевна
	573-45-16

	11.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 22 комбинированного вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Николаева, дом 33а
	Заведующий-Гринько  Людмила Николаевна
	573-16-48

	12.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 23 комбинированного вида»
	Россия,144011, Моск.обл.,г.Электросталь Восточный проезд, дом 23
	Заведующий-Тихонова Людмила Николаевна
	575-34-52

	13.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 24 комбинированного вида»
	Россия,144001, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Загонова, дом 16
	Заведующий-Цапина                      Оксана Александровна
	575-93-65

	14.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка- детский сад № 26»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Первомайская, дом 08а
	Заведующий-Устинова            Наталья Михайловна
	576-05-86

	15.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 28 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Первомайская, дом 25а
	Заведующий-Осокина               Ольга   Дмитриевна
	574-43-10

	16.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 29 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Трудовая, дом 14
	Заведующий-Ершова                 Виктория Вячеславовна
	575-55-68

	17.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 30 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Спортивная, дом 33
	Заведующий-Зеленская Валентина Васильевна
	575-97-33

	18.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 32 комбинированного вида»
	Россия,144006, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Первомайская, дом 6а
	Заведующий-Абрамова Людмила Дмитриевна
	576-14-41

	19.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 33 общеразвивающего вида»
	Россия,144003, Моск.обл.,г.Электросталь проспект Ленина, дом 40а
	Заведующий-Воякина                        Нина                    Николаевна
	574-20-88

	20.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка- детский сад № 35
	Россия,144004, Моск.обл.,г.Электросталь проспект Южный, дом 9,корп.5
	Заведующий-Лесникова Татьяна Николаевна
	573-65-88

	21.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка- детский сад № 36»
	Россия,144002, Моск.обл.,г.Электросталь 
1 Поселковая дом 4а
	Заведующий-Клевцова                          Нина                Григорьевна
	574-48-04

	22.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 37 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь Больничный проезд, дом 7
	Заведующий-Андрианова Любовь Никитична
	574-28-74

	23.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 38 компенсирующего вида»
	Россия,144002, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Пионерская, дом 25б
	Заведующий-Закалова                  Татьяна Николаевна
	572-51-73

	24.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 43 комбинированного вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Жулябина, дом 6а
	Заведующий-Лапкина                   Нина Александровна
	576-43-55

	25.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 44 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Тевосяна, дом 18б
	Заведующий-Алтухова                Оксана Владимировна
	573-20-85

	26.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 45 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Первомайская, дом 42а
	Заведующий-Татарчук Людмила Николаевна
	574-36-73

	27.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 46»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Тевосяна, дом 30а
	Заведующий-Гаврилова Наталья Афанасьева
	573-67-22

	28.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 47 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Корнеева, дом 37
	Заведующий-Шелудько  Марина Александровна
	575-02-52

	29.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 50 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Первомайская, дом 44а
	Заведующий-Жучкова            Наталья Владимировна
	574-27-66

	30.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 51 компенсирующего вида»
	Россия,144005, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Пушкина, дом 26
	Заведующий-Верховцева Татьяна Георгиевна
	576-87-44

	31.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 53 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Западная, дом 6а
	Заведующий-Гришаева Светлана Михайловна
	573-99-31

	32.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка- детский сад № 54»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Пушкина, дом 26а
	Заведующий-Родина               Наталья Александровна
	576-67-88

	33.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 55

 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Коллективная, дом 12
	Заведующий- Веселова                     Яна                   Сергеевна
	571-83-64

	34.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 56 

общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Первомайская, дом 4а
	Заведующий- Кирюхина                 Лидия   Николаевна
	576-35-82

	35.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 57
 компнесирующего вида»
	Россия,144009, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Юбилейная, дом 1б
	Заведующий-Ачкичка  Алевтина Николаевна
	575-41-52

	36.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 59 
общеразвивающего вида»
	Россия,144012, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Победы, дом 3,кор.2
	Заведующий-Файзелханова Рашида               Гаяновна
	573-60-71

	37.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 60
 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Победы, дом 5
	Заведующий-Беляева              Марина Николаевна
	573-64-44

	38.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 61
 общеразвивающего вида»
	Россия,144003, Моск.обл.,г.Электросталь 2ая Поселковая дом 22а
	Заведующий-Белоногова             Нина Максимовна
	573-34-37

	39.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 63
 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул. Победы дом 8,кор.4
	Заведующий-Ребеш             Елена              Николаевна
	573-66-33

	40.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 65»
	Россия,144009, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Юбилейная дом 3Б
	Заведующий-Дедова Наталья Сергеевна
	575-58-28

	41.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 66»
	Россия,144011, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Юбилейная дом 5Б
	Заведующий-Туманова Валентина Александровна
	575-11-55

	42.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 67
 общеразвивающего вида»
	Россия,144000, Моск.обл.,г.Электросталь ул.Пушкина дом 14а
	Заведующий-Бизенкова  Марина Георгиевна
	574-36-68


Верно:


Начальник Управления образования                                               М.Ю.Кокунова


Приложение № 2

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление дошкольного образования, 

воспитания и содержание ребенка в 

дошкольном  образовательном учреждении»
от _______________№___________
Начальнику Управления образования 
Администрации городского округа
 Электросталь Московской области

___________________________________                                                                                      (Ф.И.О.)
__________________________________________
(Ф.И.О родителя (законного представителя)

проживающего по адресу: ___________

___________________________________

Контактный телефон _______________

Заявление

Прошу выдать путевку для ребенка          _______________________________________ 
                                                                                    (Ф.И.О ребенка, дата рождения)
в муниципальное дошкольное образовательное учреждение № ___________________

Дополнительно сообщаю: 

Работаю, учусь  ______________________________________________________________

(место работы, учебы, телефон)

_____________________________________________________________________________

Не работаю __________________________________________________________________

Состою в Центре занятости населения  _________________________________________

                                                     (№, дата выдачи свидетельства безработного)

Ф.И.О., место работы отца (матери), телефон  ___________________________________

_____________________________________________________________________________

Являюсь одиноким родителем _________________________________________________

                                (№ и дата выдачи документа)

Являюсь законным представителем ребенка ____________________________________

                                                                      (№ и дата выдачи документа)

Многодетная семья  __________________________________________________________

(№ и дата выдачи документа)

Инвалид (родитель-инвалид I,II группы, ребенок-инвалид) __________________________

                                                                                                 (№ и дата выдачи документа)

Вид путевки  ________________________________________________________________

(«договорная», в порядке очереди)

Наличие прав на внеочередное, первоочередное получение путевки _______________

_____________________________________________________________________________

(категория, № и дата выдачи документа)
Дата







Подпись

Верно:


Начальник Управления образования                                               М.Ю.Кокунова

Приложение № 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление дошкольного образования, 

воспитания и содержание ребенка в 

дошкольном  образовательном учреждении»

от _______________№___________
Блок схема последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении»

















Выбор Учреждения родителями ребенка для последующей подачи заявления на зачисления в него ребенка





Подача заявления в дошкольное учреждение в Управление образования (по установленной форме- приложение 2). При этом необходимо представить: копию свидетельства о рождении ребенка, иные подтверждающие документы в случае написания заявления как льготной категории.





Постановка на учет заявления на предоставление Услуги





Критерием принятия решения о приеме заявления является соответствие документов, представленных заявителем требованиям настоящего регламента





В случае принятия положительного решения о выдаче путевки в Учреждение, Заявителям выдается путевка в заявленное ими учреждение. С 01 июня по 31 августа выдача путевок производится непосредственно в МДОУ, в остальное время  работником Управления образования по адресу ул. Радио, д.38, по понедельникам с 14.30 до 18.00.








Прохождение ребенком медицинского обследования





Зачисление ребенка в Учреждение, заключение договора на предоставление Услуги между Заявителем и Учреждением, ознакомление Заявителя с уставом Учреждения и иными документами, регламентирующими организацию процесса предоставления услуги в Учреждении





Непосредственное предоставление услуги





Представление результатов медицинского обследования в Учреждение








